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Art. 7 de la Ley Orgénica de Transparencia y Acceso a la Informacion Pblica - LOTAIP

d) Los servicios que ofrecce y las formas de acceder a ellos, horarios de atencion y demis indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

Requisitos para a obtencion del seviclo

delsenicio),

Para el ttular del servicio del suministro donde se va a transferir la deuda:

través del

valores a favor del cliente, de un Cuenta Contrato a
otro Cuenta Contrato.

requerimiento y debe ser entregado en
cualquiera de nuestras Agencias de
Atencidn al Clente

Dependiendo el caso, llenar uno de los formularios
antes seialados, adjuntar los requisitos y entregar en

Para el ttular del servicio del CUEN 6 Cuenta C¢
favor

Certificado de votacion actualizado ( en los casos que aplica)

Clente.

De lunes a viernes, de 7:30 3 17:00
Sébados de 08:00 3 1300 (urbanas)

Delunes a viernes, de 7:30 3 14:30
(roral)

Gratuito

servicio
(Describis s

dependencia que
Tiempo estimado do Oficinasy. i
costo x
naturates,
personas uridicss, stioweby/o I
‘ONG, Personal scripeion manal) | lgrono nsttucin)
Midico)
Solicitud Seatiende en todas

personalizada:maximo
de1a5 minutos,

Ciudadania en

las oficinas de
atencion al cliente
urbanas y rurales

atencion al
Cliente

a nivel urbano
siyrural

Servicio
Automatiza

o
SiiNo)

si

formulario de
servicios

Formulario de
autorizacion de
wranferencia de
valores

por nternet (on
tie)

“NO APLICA"

INTERNET

Nomerode | Nimero de
udadanas aue
ccedieron
acumulativo

95 m

reenta
satstaccion sobre el uso
el servicio

Institucional ests
funcionando de
manera transitoria, |

Nacional, el cual ser
inico y homologado
para todas las
Distribuidoras del
pais, cuya ejecucion
esta a cargo del
MEER.



https://www.eeq.com.ec/centros-de-atencion
https://www.eeq.com.ec/centros-de-atencion
https://www.eeq.com.ec/centros-de-atencion
https://www.eeq.com.ec/centros-de-atencion
https://www.eeq.com.ec/documents/d/empresa-electrica-quito/40a4d90c-1bb0-430d-b1f2-e2b131891c5c-25
https://www.eeq.com.ec/documents/d/empresa-electrica-quito/40a4d90c-1bb0-430d-b1f2-e2b131891c5c-25
https://www.eeq.com.ec/documents/d/empresa-electrica-quito/40a4d90c-1bb0-430d-b1f2-e2b131891c5c-25
https://www.eeq.com.ec/documents/d/empresa-electrica-quito/40a4d90c-1bb0-430d-b1f2-e2b131891c5c-25
https://www.eeq.com.ec/documents/d/empresa-electrica-quito/40a4d90c-1bb0-430d-b1f2-e2b131891c5c-25
https://www.eeq.com.ec/documents/d/empresa-electrica-quito/40a4d90c-1bb0-430d-b1f2-e2b131891c5c-25
https://www.eeq.com.ec/documents/d/empresa-electrica-quito/40a4d90c-1bb0-430d-b1f2-e2b131891c5c-25
https://www.eeq.com.ec/documents/d/empresa-electrica-quito/40a4d90c-1bb0-430d-b1f2-e2b131891c5c-25
https://www.eeq.com.ec/documents/d/empresa-electrica-quito/40a4d90c-1bb0-430d-b1f2-e2b131891c5c-25

Art. 7 dela Ley Orgénica de Transparencia y Acceso a la Informacién Pdblica - LOTAIP

d) Los servicios que ofrecce y las formas de acceder a ellos, horarios de atencién y demds indicaciones necesarias, para que Ia ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

Tiposdo canales
s aisponibles de tencion Nimero de
avico e
cémo sccader alsrvco dependencia que e
a Temposstimadode | (Descrbirs s Ofcinasy T (et nasque | porcentao do
No. | Denominacién del Descripedn delsrvilo Requisitos para a obtencisn del servicio b costo A ofreca el servic V,M.,,v,,km,,‘m, Automaizn 174 ors setrgr o] Lo o et accndioroml | accahoron o | seistocion sl uso
servico o is l do servicios tine) senvicioen el sanicio
del servicio). SESThTe m«h\l».:ha-nlma, {sifNo) itimo periodo | acumulativo.
R, auntoabyle | contac cotar, ol cantr, (rimestral
‘ONG, Personal létona nsitucén)
o
sv1c0 s costo:nepaaconss
Jumbrado vty nueios 1. Oficinas del
enicio desumbradopilco il Departamento de
Ta reparacion de [ e peon oo
 deberd prop pueden conectarse senicios Alumbrado Piblico ortalWeb Isttucional
e ccedr 1o snvcis deaadin |1 oo racen, Pt ubicado enla v 10 ot et
uisde 2 Un ugar dereferenca a 3 > 0673022200 | nciocon costo: cotroat de Agosto NI0-145 y NO APLIGA™La manea i yaque
Reparacion de L e ooty P direccionan a los oficinistas de Alumbrado Publico en cuen (cadigo Unico Eéctico Area Urbana 24 horas Cuero Caicedo, ) Empresa Eléctrica | Solicitud de- enlas préximamente
1 | reparacion e sstenossiguentes casos: apidn < - el Dorado, y ells s vez asgnan  los dierentes sl Cuent Conta Gudadenizen | cdificio Aare; | ChaLOe SemEioen | pagina web, oficnasa |; Quitonoutiiza | reparacion de 2865 20200 | deber enscseconl
o Luminarias encendidas en el dia o, et o oo s amiar o ey rupos de rabsjo dependiendo de s zonasde | Uamar l Gal Center 136 e Conoshontocorsles, | grea pura 72horas | Benerd Cafizares treespiso. Tnea  pivelurbano, CllCenter S formularios para | Alumbrodo Forta WebNacions, o
Luminarias apagadas enla noche, et drects 232987 5. Namero de CUEN 6 Codigo Unico Eléctrico Nacional atencion de EEQ en el drea de senvicio Urbana y Rural | 24 horas. reidercies s vries 3 Oficina de solicitar ‘piblico Vial iy
oo comsios. o s omoogado ar tods s
Tetonodelarpress 64700 etenin Nimera 2 Rgulscién ARCONEL Alumbrado Pablico, - Distbuidoras del pas,
deOperaanes  Dordo. o0574; xcye s fminacian e ubicado en el s
3. Pagina web de Ia Empresa Eléctrica Quito. Centro de
i eiscoro Operacionss B
propidad borzonta, s luminacion
omamental e intervenida. Dorado,
Qe e lossevesie 1. Ante 1 presencia de desconexidn dl senvico de savicos s cosro:Cada e
,,fm. v vl energia eléctrica en el domiciio o en el secto, el oo o ramas Coroeato en e
lante o [Ercliente al ‘Agente de Call Center solicita los principales | cliente procede a comunicarse a través de Ia linea | Alumbrado Pubic, Fala una fase
e a o e enegs Fucuacones . | Tempos no defndos
leléctrica en el domicilio o en el sctor, el cliente procede a et et s tos . directa 136, en la cual un Agente del Gall Center de | Lenson: Tensén e Tenson b, | [P 10 definidos ¥ "NO APLICA" La
comunicarse a través dea linea directa 136, en la cual un . UEN, EEQ, le atenderd solicitando los requisitos Pose despomado; iness rorss; | 0611 Minados de acuerdo Empresa Eléctrica [Solicitud de
Reparacién de . 2. Nombr ? mencionados en esta plantilla, mismos que imara de vansformacion | 213 magnitud de reparacién
16| Redes on Meciqy |AE€e del Gall Center de a EEQ N Dot i e 24 horas cinan esomiones o de | U9 EN |l center 135 cname‘v:i;vmm €0 psgina web, CallCenter |Si Quitono utiliza | reparacién de 2002 20404
s ;s i : . ermitirin tener una informacion cerera de fa nndats . Tnea rmataios pora | sodes en medioy
ronos Operatuos de brtoacin P 5 [5.No diente los grupos Operativos de Distibuién. BT rote Crocads senvicio e anes
‘ el i £ Agente a , define el motivodel |5 g1 gente de CallGenter una vez que se haya e st Comeracin] e ecucn et oo
Chocado) al atencian. restablecido el servicio de energia eléctrica, realizara (Fuente: Instructivo para atencién de e
1a confirmacién por muestreo s los clientes en l irea reasones cédeo 105 003 006
2. Pagina web de Ia Empresa Eléctrica Quito. de incidencia de la desconexion. o)
e o e veubicacién de rdes, poses, tensores lamando a ottt sn e Oficinas del 1 Oficnas de os —
postes y tesores que s encuentan stlados en terrencs | e i . il El cliente al 1. |linea directa 136, para o cual un Agente del Call De lunes a viernes en el horario de Departamento de Departamentes de Elporal Web nsitucional
vias piblicas en e i 0 UEN, Center recibe su p 7301530 o concosro s Operaciény e N0 APLICA* s et fcionando de
Empresa Eléctrica Quito, derecha de a Crtila e Pgo. N Oficistas B il Operacieny , OAUC L2 oo apiica manera i ys que
N a5 aracteristicas técnic: enlas préximamente
| Reubicacén ge conlas o municipalde 2 Nome I urbano y/o ural paraque  |Op | cracteistcas tcnicas 6| iy e | Urbano y Operacién y | cha de serviio en B Empresaéctica. |seRvico No “ o | e
Redes finea de fibr Yocal | iinas delosbepramentos deOperacicny |- o s Normas dela mpress | 13050 ¥ de s ger Mantenimiento Rursl linea 2 Call Center formularios para | Py et & Portl Web Nacionsl,
la EEQUa realizar el Mamtesimients Oroano s Rors dicados n' |4 El cliente debe proporcionar el PERMISO MUNICIPAL DE CONSTRUCCION y CERTIFICADO |2, Un Oficinista y/o Secretaria correspondiente al Eiéctics Quito 5.4, 0 5e adquii, por| MAgNILUd pOr que no es ubicados en la Av. 10 37 Agencas de atencién solictar TRAVES DE cunlsrd oy
de una inspeccion pevia por partede os técnicos se defina s . 10 g gsto 30446y Coro Coced . |DE LA LINEA DE FABRICA Departamento de Operacion y Manterimiento, - a lentede a Empresa reparaciones | "TRNET Fomlogadopar todsias
s0n obras cuyos costos correrdn a crgo de a o Aares Caes caaro s, Uran o Rt recepta os requisitos, ingresa em el | Cll Center srenosdeproseencuenan Cuero Cacedo, S o Oftrbuidors el s,
sistema I solctud y entrega el nimero de rimite al e oyt edificio Atvarez o
agenciasdeatencén ol centede  Empresa ciente para el seguimiento de a ejecucion defos | 24 1oras Cientepar o pago el Cafizares cuarto piso
Eléctrica Quio trabajos. FRESUFUESTO FOR AEUEICACON OF
e, FOSTES TENSORES
Solicitud
Unificada de
RRIOS, PMD, provectos o
ﬁ uabajos en redes
rancariento par 0 Scucn afos on e
s —— de ditmmngion
o n e e Gtsbocin” Srescionzons
- stad de moradores e gapey rciv digtal n e, conome s format, Formua_DL.€64001
o entro,
, Departamentos de
Proyectos de Obras Empresa: Administracion de
Los clientes que requieran el servicié eléctrico pueden regularizacdr, " facal Son financiadas por Ela . No se tienen tiempos Proyectos, Estudios "NO DISPONIBLE"
e ra qu el o E portal Web Institucional
de proyecto, para e s ccutado Direcién z0na cento, llevando consigo ls requisitos Estaco previa aprobacion e | lempo de financiamiento o5, e nconandode
. formato formulara DI<t01. oo senvici. ngencide Regulaciany | depende dela Construccion de N0 APLICR" mners ansors, v e
el proceso con un conusdeuicscn s rtmamente
Bictricos ol clente. o it asentamienta o obedeica a un invasion volenta ) designada,llena el formulario de solicitud de 01553 Ministerio de Electricidad y general v nivel urbano, Cal Center. moradores DISPONIBLE A Poral Web Naconal, o
Mmpmmymvuwtemm:f” e, elaboracion de Proyecto de Redes de Distribucion. | EOficio Alvarez Canizares. Energias Renovables MEER. | cjecutada por parte de los Proyecto Centro | TRAVES DE aual s oy
il l S esteo |" 3,61 personal de secetarias d a zona designada o Hist INTERNET g et
partcula ha de cumplir establcidos o i, trcery entrega el nimero de tramite para seguimiento del Paricuares: Son financiadas | Control como el encuentran ubicados Shddic
lausseporets Fomsro o<t cons e o e et e or los clentes ARCONELC, MEER enla Av. 10 de Agosto e
o o nrees s Gitrbucin y
- Todo el tramite administrativo | SENPLADES: :Bu:dos y:;mm
(instalaciones eistentes} es gratuito. ceda, ediido
i el Alvarez Cafiizares,
st el e 35 primer, tercery
orzsoén auinto piso
. Permiso depso.
s e
- Apbecion i Croauis de
i cone et et Ubicacion



https://www.eeq.com.ec/chat-en-linea?p_l_back_url=%2Fsearch%3Fq%3DCHAT%2BEN%2BLINEA
https://www.eeq.com.ec/chat-en-linea?p_l_back_url=%2Fsearch%3Fq%3DCHAT%2BEN%2BLINEA
https://www.eeq.com.ec/chat-en-linea?p_l_back_url=%2Fsearch%3Fq%3DCHAT%2BEN%2BLINEA
https://www.eeq.com.ec/reparacion-alumbrado-publico
https://www.eeq.com.ec/reparacion-alumbrado-publico
https://www.eeq.com.ec/reparacion-alumbrado-publico
https://www.eeq.com.ec/reparacion-alumbrado-publico
https://www.eeq.com.ec/reparacion-alumbrado-publico
https://www.eeq.com.ec/chat-en-linea?p_l_back_url=%2Fsearch%3Fq%3DCHAT%2BEN%2BLINEA
https://www.eeq.com.ec/chat-en-linea?p_l_back_url=%2Fsearch%3Fq%3DCHAT%2BEN%2BLINEA
https://www.eeq.com.ec/chat-en-linea?p_l_back_url=%2Fsearch%3Fq%3DCHAT%2BEN%2BLINEA
https://www.eeq.com.ec/reparacion-alumbrado-publico
https://www.eeq.com.ec/reparacion-alumbrado-publico
https://www.eeq.com.ec/reparacion-alumbrado-publico
https://www.eeq.com.ec/reparacion-alumbrado-publico
https://www.eeq.com.ec/reparacion-alumbrado-publico
https://www.eeq.com.ec/chat-en-linea?p_l_back_url=%2Fsearch%3Fq%3DCHAT%2BEN%2BLINEA
https://www.eeq.com.ec/chat-en-linea?p_l_back_url=%2Fsearch%3Fq%3DCHAT%2BEN%2BLINEA
https://www.eeq.com.ec/chat-en-linea?p_l_back_url=%2Fsearch%3Fq%3DCHAT%2BEN%2BLINEA
https://www.eeq.com.ec/chat-en-linea?p_l_back_url=%2Fsearch%3Fq%3DCHAT%2BEN%2BLINEA
https://www.eeq.com.ec/chat-en-linea?p_l_back_url=%2Fsearch%3Fq%3DCHAT%2BEN%2BLINEA
https://www.eeq.com.ec/documents/d/empresa-electrica-quito/a54c3059-553e-4aa5-bcb0-489f82c99cec-27
https://www.eeq.com.ec/documents/d/empresa-electrica-quito/a54c3059-553e-4aa5-bcb0-489f82c99cec-27
https://www.eeq.com.ec/documents/d/empresa-electrica-quito/a54c3059-553e-4aa5-bcb0-489f82c99cec-27
https://www.eeq.com.ec/documents/d/empresa-electrica-quito/a54c3059-553e-4aa5-bcb0-489f82c99cec-27
https://www.eeq.com.ec/documents/d/empresa-electrica-quito/a54c3059-553e-4aa5-bcb0-489f82c99cec-27
https://www.eeq.com.ec/documents/d/empresa-electrica-quito/a54c3059-553e-4aa5-bcb0-489f82c99cec-27
https://www.eeq.com.ec/documents/d/empresa-electrica-quito/a54c3059-553e-4aa5-bcb0-489f82c99cec-27
https://www.eeq.com.ec/documents/d/empresa-electrica-quito/a54c3059-553e-4aa5-bcb0-489f82c99cec-27
https://www.eeq.com.ec/documents/d/empresa-electrica-quito/0aa218b7-38b4-45a3-a385-a217c1771dc3-26
https://www.eeq.com.ec/documents/d/empresa-electrica-quito/0aa218b7-38b4-45a3-a385-a217c1771dc3-26
https://www.eeq.com.ec/documents/d/empresa-electrica-quito/0aa218b7-38b4-45a3-a385-a217c1771dc3-26
https://www.eeq.com.ec/documents/d/empresa-electrica-quito/70fbf831-663f-4208-a643-17b9a10d57ec-26
https://www.eeq.com.ec/documents/d/empresa-electrica-quito/70fbf831-663f-4208-a643-17b9a10d57ec-26
https://www.eeq.com.ec/documents/d/empresa-electrica-quito/70fbf831-663f-4208-a643-17b9a10d57ec-26

Como acceder alservicio

Art. 7 dela Ley Orgénica de Transparencia y Acceso a la Informacién Pdblica - LOTAIP

d) Los servicios que ofrecce y las formas de acceder a ellos, horarios de atencién y demds indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

Requisitos para a obtencion del seviclo

delsenicio,

costo

Servico
, | Automatiza

Tipode
benefcaios o

usuaios del

sevico e

eserir s s ependenia que
e Oficinas y ofrece el servicio

e, s doin
csonas urdas ioweby/o
" e descripcién manual)

Miédco)

Nimero de

formulario de
servicios

por nternet (on
tine)

udadanasque|  porcentaje
accedieron al

servicio

acumulativo

Todo aguel

ofcas de  Dirccion Zona Cenr,

€1 Usuarto puede ccedersenico e
Regisro de ngenerosdea suiente

nlmente debe scerarse s 55

ukado enla

Ia £€Q, adjuntar

aprobados

elécticos de distribucion que trabajen en l irea de
concesin de la Empresa Eléctrica Quito, deben estar
registrados en a misma para acceder ala aprobacion de los
disefos  fiscalzacién de a contruccién de los proyectos

2Telefonicamente lamado 2

Cacedo,edficn Avarer Calares, quinto pso

Si el Ustario est tramitando su registro, persor
01,505y solciar el evie s buzon

istribucion, ubicac

ectinco el ormlaro igtal que neceste.

4508 y solctars e anvie s busn

intemet s msarar@e

3 Puede soictartambién a través cel.

parte

nalmente debe llevr los dacumentos 3l
o Av. 10 d ¥ Cuero

1. Uenar e imprimir l formulario que se solicitd 2 la
EEQ, adjuntar los anexos que en la parte inferior de.
cada formulario se describen,

2.5ielngeniero eléctrico, electrénico o empresa
privada especializada en disefio y construccion de
proyectos elécticos de distribucion, est tramitando
suregistro, personalmente debe llevar [os
documentos a a Direccion de Distribucion Zona
Centro, ubicado en a Av. 10 de Agosto N30-145 y
Cuero Caicedo 5do. piso of. 503

3. Enel caso de estar ramitando la renovacién, la
documentacicn puede enviala por correo
electrénico a msalazar@eeq.com.ec

Todo e trémite es gratuito

Cludadania en
-

Direccién Zona
Centro,
Departamento
Estudios de.
Distrbucién ubicado
enla Av. 10 de Agosto
N30-145 y Cuero
Caicedo, edificio
Avares Cafizares,
quinto piso.

direccién electrénica:
msalozar@eeq.com.e

Oficinas Edificio
Aivarez Canizares.

Formulario de
Regstro-
Renovacion de
Ingeniero

Proyectista

T

Renov:
pafiia

Broyectista

Eormulario de
o -
n

Solicitud
Eactblidad de
sevicio

apLica’
SERVICIO N
DISPONIBLE A
ITRAVES DE

INTERNET

€ portal Web
esté funciona

NO DISPONIBLE
Instucionsl
ndade

cuys ecucin et s cago



https://www.eeq.com.ec/documents/d/empresa-electrica-quito/47c90cb2-1d97-48a4-9194-1598b7c7af8c-15
https://www.eeq.com.ec/documents/d/empresa-electrica-quito/47c90cb2-1d97-48a4-9194-1598b7c7af8c-15
https://www.eeq.com.ec/documents/d/empresa-electrica-quito/47c90cb2-1d97-48a4-9194-1598b7c7af8c-15
https://www.eeq.com.ec/documents/d/empresa-electrica-quito/47c90cb2-1d97-48a4-9194-1598b7c7af8c-15
https://www.eeq.com.ec/documents/d/empresa-electrica-quito/47c90cb2-1d97-48a4-9194-1598b7c7af8c-15
https://www.eeq.com.ec/documents/d/empresa-electrica-quito/47c90cb2-1d97-48a4-9194-1598b7c7af8c-15
https://www.eeq.com.ec/documents/d/empresa-electrica-quito/47c90cb2-1d97-48a4-9194-1598b7c7af8c-15
https://www.eeq.com.ec/documents/d/empresa-electrica-quito/47c90cb2-1d97-48a4-9194-1598b7c7af8c-15
https://www.eeq.com.ec/documents/d/empresa-electrica-quito/47c90cb2-1d97-48a4-9194-1598b7c7af8c-15
https://www.eeq.com.ec/documents/d/empresa-electrica-quito/f8146c4e-1b39-46f1-86fc-ac3147f6fb24-15
https://www.eeq.com.ec/documents/d/empresa-electrica-quito/f8146c4e-1b39-46f1-86fc-ac3147f6fb24-15
https://www.eeq.com.ec/documents/d/empresa-electrica-quito/f8146c4e-1b39-46f1-86fc-ac3147f6fb24-15
https://www.eeq.com.ec/documents/d/empresa-electrica-quito/f8146c4e-1b39-46f1-86fc-ac3147f6fb24-15
https://www.eeq.com.ec/documents/d/empresa-electrica-quito/f8146c4e-1b39-46f1-86fc-ac3147f6fb24-15
https://www.eeq.com.ec/documents/d/empresa-electrica-quito/f8146c4e-1b39-46f1-86fc-ac3147f6fb24-15
https://www.eeq.com.ec/documents/d/empresa-electrica-quito/f8146c4e-1b39-46f1-86fc-ac3147f6fb24-15
https://www.eeq.com.ec/documents/d/empresa-electrica-quito/f8146c4e-1b39-46f1-86fc-ac3147f6fb24-15
http://ftp.eeq.com.ec/upload/informacionPublica/2013/FACTIBILIDADSERVICIO.pdf
http://ftp.eeq.com.ec/upload/informacionPublica/2013/FACTIBILIDADSERVICIO.pdf
http://ftp.eeq.com.ec/upload/informacionPublica/2013/FACTIBILIDADSERVICIO.pdf
http://ftp.eeq.com.ec/upload/informacionPublica/2013/FACTIBILIDADSERVICIO.pdf
http://ftp.eeq.com.ec/upload/informacionPublica/2013/FACTIBILIDADSERVICIO.pdf
http://ftp.eeq.com.ec/upload/informacionPublica/2013/FACTIBILIDADSERVICIO.pdf

Art. 7 dela Ley Orgénica de Transparencia y Acceso a la Informacién Pdblica - LOTAIP

d) Los servicios que ofrecce y las formas de acceder a ellos, horarios de atencién y demds indicaciones necesarias, para que Ia ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

De lunes avernes, de 730 15:30 |

Como scsder a srvicio
Derorinacén dl Requistos pra o abtencidnde servicio
. o ot serico
servielo. fondel o seguir
oo seicio,
i cienteal
requisios: | cliente y/o usuario se acerca a las oficinas de la
ol deproyect, Formuaro_DLEP-PODLFO0I".Formulario desollcud nfcad 0| b ey o oot o
Se receptan solicitudes de clientes puntuales ( desde un proyectos o trabajos en redes de distrbucidn”. Construccién de Redes, Micro Proyectos, llevando
e ece - presentar orignal d acédula de ciudadania b
g -+ Copia RUC en caso deseruna Empresa conso
realizan nspecciones, isefos y resupuestosen base s - Nombramiento de representante egl de s Empress
» Icus 2 Ad U o 2. Con la asistencia del personal de la zona
lecricos Creacien yregistro de designads, lena of
tas Contratos para s - pago del mpuesto predial o certicado de rgisradorde s ropiedad ikl ibowar i
que los proyectos se han financiado se despachan para su Direccién: Av. 10 de Agosto N30-145 y Cuero | * Para servicios monofésicos superiores a 15 KVA y servicios trifésicos, adjuntar estudio de | pistribucion.
ejecucion. Caicedo, edificio Alvarez Cafiizares, quinto e elaborad un é en la EEQ, adjuntar plano
Recepcidn de solicitudes y ejecucion de pruebas y P de ubicacién con simbologfa 3.l personal de oficinistas y/o secretarias de |a zona
mantenimiento de transformadores. - C tn formato, F lario_t entrega el nii
Formulario de croquis de ubicacién. seguimiento del cliente de la ejecucion del Micro
+ ontratade srendamiento notarido, royecto,
i e Ot consttos o Contatits sl
fiws
et proceos g Contatacn P, 60 sl
Constcan o royectos conemotaos e s vt g e
bl s i narc s or o ol o ecros 1o, alEstado
|econdmicos. 1 Contratista y/o Constructor, podrd acceder a , “Formulario_ "
dstrbucion”
oo St yor e 3 saniwed delaEnorss ks Q90|+ Copa  colordel sogo el 1.8l clent ta /o constructoral acercarse a
La Empresa Héctrica a través del Departamento de Ficalizacén realzaa | MW4H-esa.com-ecl &, funcionamiento (instalaciones existentes) 1a EEQ, deberd presentar los requisitos, en las zonas
e maner e scercindoe s 3 ¢ | cutadne) correspondientes segin  ubcacion del proyect, 2
o e chees e, Ltiaciones, Uaiziones o I s i Fsclzador de a zona revsar los requisitos
Ob (Coaperatvas que s inanciancon recursos propios,en s cuales o5 e N coordinaré directamente con el cliente, contratista y/o)
st FscaluacinsonImortotes 1 ADIGON e g 30145y o Coed, K| s do aso. constructordurante todo e proceso de s
R G, simeovauno, |\ o febe fcaizacin de obrs,
o o d toormodors b 5 WA monoascors 115 VA | e -« Aprobicin Mricipal
nfsos. + Carpetacon e proyecto disefado,
o declertes sy conesrmintosd 75 VA en
mctutioy 12 KA s, eco recamente eneste
Oeprtamento ropusta 6 Constrictor 1o et
srcbcin o s prmer sl s
e o bt dnedes o v abo st

Delunes a viernes, de 7:30.2 15:30
Oficinas edifcio Alvarez Canizares.

Tramites y disefios gratuitos
olicitudes de construccidn de.
redes, mantenimiento

pruchas de transformadores y | %

equipos segdn su anliss.

[Todos los tramites son
gratuitoss.

Tipos de canale
. Pty Nimerode | Nimero de
o cue ser
fampoestimadode | (Desrbrsies cinas anas e | udadanas v
et yren T et | et | scedren st | scerens
! (3 ervicios ne) Sericaenel | sendco
nourses, S| o o) dlimo periodo | acumulativo
personas urdics, owen/o | contactcenter,cal trimestea)
NG, personal descpcionmanua) | ' etong nsucion)
Midico)
Direccion Zona Su,
Departamentos de
Construccion de
Redes, itud NO APLICA"
60 dias en promedio,
g Microproyectos, unficadade [seRvicio N
s steala | Gustasen |11 o | s | pordueh, orace el o " 179
isponibiidad de o | general Narez Canizaes. | rivel urbano, CallCenter: rabaios en redes [ oron
o de Agosto N30-145 y TRAVES DE
o de distrbucion [
ediclo Aare:
Catizares, quinto
iso
Oirccion Zona Su,
n OAPUCA"La |0
Empresa Hctica
Projectos deredesde | iudadaniaen | R4S UG0S 012 | g ifico | portal web, ofinas a Quitonoutiiza |00 NO
3 s ito no utiza & 3
Distrbucién con general V.10 0 ABOSIO N30y Canizares. | nivel rbano, Cal Center formlarios para oo oe
intervencion mayor a 150 145y Cuero Cacedo, olciar TRAVES DE
metros 6 150 kVA: 45 dias edificio Avarez e ones | NTERNET
: oy
sexto piso

Porcentsi
satstaccion sobre el uso
el servicio

NO DISPON

3
g
-

gado pra todas s

Distrbuidors del i,

cuys ecucin et s cago
EER.

WO DIsPONIBLE"
€1portalWeb nsttucional
esté undonando de
manera ranstors, o ave
enlasprbumamente

Pora Web Naconsl, o
vl s inicoy
Homologado paa todas s
Distrbuidors del i,
cuys ecucin et s cago
el MEER.

“Portal de Tramite Ciudadano (PTC): “NO APLICA, PORQUE LA EEQ NO CONSTA PARA RELIZAR REQUERIMIENTOS EN DICHO PORTAL"
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