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POLITICA DE LA CALIDAD

La Empresa Eléctrica Quito provee del servicio pablico de energia eléctrica en su
drea de servicio, promoviendo una cultura de calidad en el trabajo en sus servidores,
obreros y otras partes interesadas, en funcién de lo que establece el marco legal.

Su Politica Institucional de Calidad contempla la gestion de riesgos, la proteccién al
entorno ambiental, Ja seguridad y salud de su personal, en concordancia con la
normativa vigente, los estandares establecidos y la mejora continua del sistema de
gestion de la calidad en atencién a sus riesgos y oportunidades, comprometida con
la satisfaccion del cliente.

Es compromiso cumplir los requisitos aplicables y los acuerdos suscritos con los
clientes internos, externos y otras partes interesadas, y comunicar esta Politica al
personal para su conocimiento y comprension.

La Institucion cuenta con el Plan Estratégico que orienta al Sistema de Gestion de la
Calidad. b
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