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CAPITULO |

INFORMACION INTRODUCTORIA

1.1 Motivo

El Operativo de Control Vehicular correspondiente al feriado por la conmemoracion del Primer
Grito de la Independencia, fue realizado con cargo al rubro imprevistos del Plan de Auditoria
Interna de la Empresa Eléctrica Quito S.A. (‘EEQ S.A.”) para el afio 2019, en atencion a la
Orden de Trabajo O.T-007-2019, suscrita por el Auditor General de la Empresa Eléctrica Quito
S.A. mediante memorando Nro. EEQ-AI-2019-0168-ME del 6 de agosto de 2019.

1.2 Objetivos

Los objetivos de esta accion de control fueron los siguientes:

e Precautelar el buen uso de los vehiculos del estado.
e Fomentar una politica de austeridad y erradicar el abuso y su mala utilizacion.

1.3 Alcance

El operativo de control vehicular se realizé6 en el periodo comprendido entre el jueves 8 de
agosto de 2019, después de las 15:30, y el domingo 11 de agosto de 2019.
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1.4 Base Legal e Informacion Analizada

Acuerdo 039-CG expedido por la Contraloria General referente a las Normas de Control
Interno para las Entidades, Organismos del Sector Publico y de las Personas juridicas de
Derecho Privado que dispongan de Recursos Publicos, Registro Oficial 78 del 1 de
diciembre de 2009 y Suplemento del Registro Oficial 87 de 14 de diciembre 2009,
reformado el 13 de mayo de 2019.

Acuerdo No. 042-CG-2016 que expide el Reglamento Sustitutivo para el Control de los
vehiculos del Sector Publico y de las Entidades de Derecho Privado que disponen de
Recursos Publicos, suscrito el 17 de noviembre de 2016 - vigente desde su publicacion en el
Tercer Suplemento del R.O. 913 del 30 de diciembre de 2016.

Reglamento para la utilizacion, mantenimiento, movilizacion y control de los vehiculos de la
Empresa Eléctrica Quito, codigo GTS-R001, emitido el 3 de octubre de 2011.

Distributivo de vehiculos de la empresa por lugar de parqueo, proporcionado por el
Departamento de Talleres y Transportes.

Ordenes de Movilizacion (fuera de la jornada ordinaria de trabajo, en dias feriados y/o fines
de semana o que implique el pago de viaticos), mediante el aplicativo cgeMovilizacion,
publicado en la pagina web de la Contraloria General del Estado.

Ordenes de Trabajo.

Detalle de Rastreo Satelital (GPS).

Partes Diario de Trabajo.

Hojas de Control Vehicular (Departamento de Talleres y Transportes).

Otra informacidn relacionada con el Operativo de Control Vehicular.

1.5 Estructura Orgéanica

A continuacion se incluye la estructura organica de la Empresa Eléctrica Quito S. A. vigente a
la fecha de nuestra revision, misma que fue aprobada por el Directorio de la Empresa con
Resolucién 2011-014-D del 14 de abril de 2011:

JUNTA GENERAL DE
ACCIONISTAS

DIRECTORIO

AUDITORIA INTERNA

GERENCIA GENERAL

GERENCIA PROYECTOS GERENCIA
ESPECIALES, ENERGIA ADMINISTRATIVA

RENOVABLE Y EFICIENCIA FINANCIERA
ENERGETICA

GERENCIA DE G‘;‘?\f‘;"ﬂ%ﬁi GERENCIA DE GERENCIA DE
PLANIFICACION . DISTRIBUCION COMERCIALIZACION
SUBTRANSMISION

El parque automotor de la EEQ S.A. se encuentra bajo la responsabilidad del Departamento de
Talleres y Transportes, que depende de la Direccion de Servicios Generales y Transporte, y
ésta a su vez depende de la Gerencia Administrativa Financiera.
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1.6 Recursos Examinados

El operativo de control vehicular se realizO6 a una muestra de 302 vehiculos en 26
parqueaderos de la Empresa, en el periodo comprendido entre el 8 y el 11 de agosto de 2019.

1.7 Funcionarios Principales Relacionados

A continuacion se incluye el listado con el detalle de los principales funcionarios relacionados
con el parque automotor de la EEQ S.A., quienes seran responsables del cumplimiento de las
recomendaciones que se formulan en el presente informe:

PERIODO DE ACTUACION
NOMBRES CARGOS

DESDE HASTA
ING. JAIME BUCHELI ALBAN GERENTE GENERAL 15-Feb-2018 Ala fecha
DR. GALO RENE DANILO TORRES GERENTE ADMINISTRATIVO FINANCIERO 01-Dic-2015 10-Oct-2019
CASTILLO
ING. PAUL FERNANDEZ GERENTE ADMINISTRATIVO FINANCIERO 21-Oct-2019 Ala Fecha
ING. DANIEL ALEJANDRO MANTILLA DIRECTOR DE SERVICIOS GENERALES y 11-Jun-2019 Ala fecha
VINUEZA TRANSPORTE
ING.HERNAN IVAN NARANJO HERRERA | JEFE DEL DEPARTAMENTO DE TALLERES Y 16-Jul-2009 Ala fecha

TRANSPORTES

ING. MARCO FABIAN CEVALLOS
COLLAGUAZO SUPERVISOR DE TRANSPORTE, ENC. 03-Ene-2012 Ala fecha

Al-004-2019
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CAPITULO I

RESULTADOS DEL OPERATIVO DE CONTROL VEHICULAR

2.1 Antecedentes:

La Empresa Eléctrica Quito S.A. a la fecha de realizacion de este operativo de control
vehicular, cuenta con un parque automotor de 506 vehiculos conformado por camionetas,
canastillas, graas, motos y jeeps, que se parquean en 32 lugares autorizados y se encuentran
asignados a las diferentes areas de la empresa para el desarrollo de sus actividades. Es
necesario mencionar que la empresa atiende la operacion y mantenimiento del sistema
eléctrico del &rea de servicio, durante las 24 horas del dia y los 365 dias del afio.

Auditoria Interna para el operativo de control vehicular del parque automotor de la EEQ S.A,,
durante el feriado correspondiente a la conmemoracion del Primer Grito de la Independencia,
seleccion6 una muestra de 302 de los 506 vehiculos del parque automotor, ubicados en veinte
y seis parqueaderos de la empresa, que representan el 60% del total de vehiculos y el 81% en
namero de parqueaderos, el resumen de la muestra seleccionada se presenta a continuacion:

o LUGAR DE PARQUEO prorilee
1 | c. 0. EL DORADO 50
2 | CONCENTRACION DEPORTIVA DE PICHINCHA 12
3 | SUB ESTACION VICENTINA 2
4 | CENTRO DE CONTROL SCADA 5
5 | EDIFICIO MARIANA DE JESUS 7
6 | EDIFICIO PRINCIPAL 12
7| EDIFICIO TORRE ALBA 1
8 | EDIFICIO TRANSFORMADOR 21
9 | EDIFICIO ALVAREZ 13
10 | PARQUEADERO ACUNA 45
11| CENTRO DEL MUCHACHO TRABAJADOR 4
12 | AGENCIA EL INCA 6
13 |C.0. GUALO 30
14 | AGENCIA CALDERON 10
15 | SUB ESTACION SAN RAFAEL 1
16 | AGENCIA SANGOLQUI 16
17 | AGENCIA CONOCOTO 2
18 | AGENCIA BOCATOMA 4
19 | CENTRALES CUMBAYA Y CENTRAL G. HERNANDEZ
20 | AGENCIA EL BEATERIO 15
21 | SUB ESTACION EPLICACHIMA 1
22 | SUB ESTACION BARRIO NUEVO 9
23 | AGENCIA TUMBACO 10
24 | SUB ESTACION TUMBACO 2
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MUESTRA DE
No. LUGAR DE PARQUEO VEHICULOS

25 | BODEGAS CUMBAYA 1"
26 | C.0. CUMBAYA 10
MUESTRA DE VEHICULOS 302

TOTAL VEHICULOS DEL PARQUE AUTOMOTOR DE LA EEQSA 506

% DE VEHICULOS CONSTATADOS 60%

MUESTRA DE PARQUEADEROS 26

TOTAL DE PARQUE AUTOMOTOR DE LA EEQSA 32

% DE VEHICULOS CONSTATADOS 81%

2.2 Constatacion fisica del parque automotor de la Empresa Eléctrica Quito S.A.

Los resultados del operativo de control vehicular realizado por Auditoria Interna a una muestra
de los parqueaderos de la empresa, entre el jueves 8 de agosto del 2019 después de las 15:30,
y el domingo 11 de agosto de 2019, son los siguientes:

2.2.1 A pesar de que el responsable del vehiculo 01-551 no solicité la Orden de
Movilizacion para el feriado conmemorativo del Primer Grito de la
Independencia, este vehiculo si circuld.

En vista de que el vehiculo 01-551 no fue verificado fisicamente en el parqueadero del Centro
de Operaciones El Dorado, se solicité la respectiva Orden de Movilizacién, misma que tampoco
se logré verificar ya que el responsable de dicha unidad no conté con el documento y de
acuerdo al detalle del rastreo satelital, se observé que el vehiculo circulé por los sectores de
Conaocoto, Cumbaya y Nayon.

Custodio o Lugar de
Codigo Marca Tipo Placas Responsable Parqueo
01 | 551 |CHEVROLET SQB'L“QN?,E’BLE X2 PEI2077 | WIMPERB. SHIGUANGO | C.0. El Dorado

El Reglamento para la utilizacion, mantenimiento, movilizacion y control de los vehiculos de la
Empresa Eléctrica Quito, codigo GTS-R001, en cuanto a la Obligacion de Custodia y
Prohibiciones Capitulo V, establece lo siguiente: “Art. 27.- Prohibiciones.- En relacion a la
utilizacién de los vehiculos queda terminante prohibido lo siguiente: b) Utilizar los vehiculos sin
la respectiva Orden de Movilizacién u Orden de Trabajo, 0 que ésta se encuentre caducada o
con caracter permanente.” (p. 11).

De acuerdo al Reglamento Sustitutivo para el Control de los vehiculos del Sector Publico y de
las Entidades de Derecho Privado que disponen de Recursos Publicos, expedido mediante
Acuerdo No. 042-CG-2016, en el Capitulo Il Movilizacién y Mantenimiento Vehicular en el Art.
5.- Movilizacién de los vehiculos oficiales y excepciones, indica lo siguiente: “Ningun vehiculo
oficial podra circular sin la respectiva orden de movilizacion y con justificacion expresa de la
necesidad institucional”.

Mediante correo electrénico del 21 de agosto el responsable del vehiculo 01-551 informé lo
siguiente:
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Para su conocimiento, el jueves 08 de agosto de 2019 se ingresé el vehiculo 4-622 a
transporte para el mantenimiento y revision vehicular. En remplazo se me facilitd el
vehiculo 3-551 [sic], por el jueves 08 de agosto de 2019 el ultimo dia laborable de la
semana por el feriado del 10 de agosto y por olvido involuntario, no se solicité la orden
de movilizacion del mencionado vehiculo. (p. 3).

Que el vehiculo signado con el codigo 01-551 con placas PEI-2077 haya circulado durante el
feriado del Primer Grito de la Independencia sin la Orden de Movilizacién emitida por la
Contraloria General del Estado, incumplié con lo dispuesto en el Articulo 27 Prohibiciones,
Capitulo V en cuanto a la Obligacién de Custodia y Prohibiciones Capitulo V Prohibiciones
Obligacion de Custodia y Prohibiciones del “Reglamento para la Utilizacién, Mantenimiento,
Movilizacién y Control de los Vehiculos de la Empresa Eléctrica Quito”, cédigo GTS-R001; y en
el Art. 5.- Movilizacién de los vehiculos oficiales y excepciones, Capitulo Il Movilizacion y
Mantenimiento Vehicular, del Reglamento Sustitutivo para el Control de los Vehiculos del
Sector Publico y de las Entidades de Derecho Privado que disponen de Recursos Publicos,
expedido mediante Acuerdo No. 042-CG-2016 de la Contraloria General del Estado,
ocasionando el riesgo de que el vehiculo sea retenido por la Contraloria General del Estado y
se suspendan las actividades programadas para el vehiculo en mencién, ademas genero el
riesgo de que la Empresa sea llamada la atencién por parte del citado Organismo de Control.

Conclusioén

El responsable del vehiculo 01-551, portador de la cédula de ciudadania 1500780927, utilizo el
mencionado automotor durante el feriado conmemorativo del Primer Grito de la Independencia,
sin la respectiva orden de movilizacion emitida por la Contraloria General del Estado, que no la
solicité por olvido involuntario. De acuerdo al reporte de rastreo satelital, se movilizé en los
sectores de Conocoto, Cumbayéa y Nayon, para realizar trabajos de la Empresa, incumpliendo
lo establecido en el Art. 27.- Prohibiciones, del “Reglamento para la Utilizacién, Mantenimiento,
Movilizacién y Control de los Vehiculos de la Empresa Eléctrica Quito”, Codigo: GTS-R001; y
en el Art. 5.- Movilizacién de los vehiculos oficiales y excepciones, Capitulo 1l Movilizacion y
Mantenimiento Vehicular del Reglamento Sustitutivo para el Control de los Vehiculos del Sector
Publico y de las Entidades de Derecho Privado que disponen de Recursos Publicos, expedido
mediante Acuerdo No. 042 CG- 2016 de la Contraloria General del Estado.

Recomendacién 1

El Gerente General, en conocimiento de los hechos narrados en esta observacion y siguiendo
el debido proceso, aplicara la sancién que corresponda de acuerdo al Reglamento de Normas
Disciplinarias y del Funcionamiento del Comité de Justicia de la Empresa Eléctrica Quito S.A.,
al Ingeniero Eléctrico 1 de Despacho de Distribucién, portador de la cédula de ciudadania
150078092-7, con periodo de actuacion desde el 08/03/2016 hasta la fecha de emision de este
informe, por haber circulado con el vehiculo signado con el cédigo 01-551 sin Orden de
Movilizacién durante el feriado del Primer Grito de la Independencia, incumpliendo lo dispuesto
en el Art. 27 del “Reglamento para la Utilizacion, Mantenimiento, Movilizacion y Control de los
Vehiculos de la Empresa Eléctrica Quito”; y en y en el Art. 5 del “Reglamento Sustitutivo para el
Control de los Vehiculos del Sector Publico y de las Entidades de Derecho Privado que
disponen de Recursos Publicos”, expedido mediante Acuerdo No. 042 CG- 2016 de la
Contraloria General del Estado.
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Funcionario Responsable
Gerente General
Fecha Tope de Cumplimiento

15 de noviembre de 2019

2.2.2 EIl vehiculo signado con el codigo 01 891 se guardd en el domicilio del
responsable y custodio del automotor durante el feriado conmemorativo
del Primer Grito de la Independencia.

Se verificd que el vehiculo signado con el codigo 01 891, a cargo del Director de Participacion
Socio Ambiental, durante el feriado conmemorativo del Primer Grito de la Independencia, no
fue guardado en el lugar de parqueo asignado en el Edificio El Transformador, automotor que
tampoco contaba con la Orden de Movilizacién de la Contraloria General del Estado para
circular durante el mencionado feriado.

Auditoria Interna reviso el registro de rastreo satelital del citado vehiculo, determinandose que
no circul6é durante el feriado y fue guardado en el domicilio del responsable y custodio, ubicado
en las calles Rigoberto Heredia y Pedro Alvarado, quien mediante correo electrénico enviado el
15 de agosto de 2019 a Auditoria Interna, aceptd que el automotor no circuldé ninguno de los
dias del feriado, pero fue guardado en su domicilio.

El Reglamento Sustitutivo para el Control de los Vehiculos del Sector Publico y de las
Entidades de Derecho Privado que disponen de Recursos Publicos, expedido mediante
Acuerdo No. 042-CG-2016 de la Contraloria General del Estado, en el Capitulo Il Movilizacién y
Mantenimiento Vehicular, Art. 8.- Custodio del vehiculo, en su parrafo 4, textualmente dispone
lo siguiente:

...Al término de la jornada de trabajo o de la comision, los vehiculos deben guardarse
en los patios de la institucion o en los garajes autorizados, cuya ubicacion sera
informada por escrito y con antelacion a la Contraloria General del Estado...(p. 4).

El Acuerdo 039-CG expedido por la Contraloria General del Estado, que contiene las Normas
de Control Interno para las Entidades, Organismos del Sector Publico y Personas Juridicas de
Derecho Privado que dispongan de Recursos Publicos, especificamente en la Norma de
Control Interno 406-09 referente a Control de vehiculos oficiales, parrafo 8, dispone lo
siguiente: “...Las personas que tienen a su cargo el manejo de vehiculos oficiales, tendran la
obligacion del cuidado y conservacion del mismo, debiendo ser guardadas las unidades, en los
sitios destinados por las propias entidades....” (p. 46).

El hecho de que el responsable del vehiculo signado con el cddigo 01 891 guarde el citado
automotor en su domicilio durante el feriado indicado, incumpli6 con lo dispuesto en el
Reglamento Sustitutivo para el Control de los Vehiculos del Sector Publico y de las Entidades
de Derecho Privado que disponen de Recursos Publicos, Capitulo Il Movilizacion y
Mantenimiento Vehicular, Art. 8.- Custodio del vehiculo, en su péarrafo 4, y la Norma de Control
Interno 406-09 referente a Control de vehiculos oficiales, parrafo 8, Acuerdo 039-CG expedido
por la Contraloria General del Estado, y ocasionoé el riesgo de que la Empresa Eléctrica Quito
S.A. sea llamada la atencién por parte de la Contraloria General del Estado.
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Conclusioén

El responsable del vehiculo signado con el cédigo 01 891, durante el feriado conmemorativo
del Primer Grito de la Independencia, no guardé dicho automotor en el parqueadero asignado
para el efecto en el Edificio El Transformador y tampoco conté con la Orden de Movilizacion de
la Contraloria General del Estado. A pesar de que el mencionado vehiculo no circul6 durante el
feriado, éste fue guardado en el domicilio del responsable y custodio del mismo, incumpliendo
lo dispuesto en el Reglamento Sustitutivo para el Control de los Vehiculos del Sector Publico y
de las Entidades de Derecho Privado que disponen de Recursos Publicos, Capitulo Il
Movilizacién y Mantenimiento Vehicular, Art. 8.- Custodio del vehiculo, en su pérrafo 4, y la
Norma de Control Interno 406-09 referente a Control de vehiculos oficiales, parrafo 8, Acuerdo
039-CG expedido por la Contraloria General del Estado.

Recomendaciéon 2

El Gerente General, en conocimiento de los hechos descritos en esta observacion, y
cumpliendo con el debido proceso, aplicara la sanciébn que corresponda de acuerdo al
Reglamento de Normas Disciplinarias y de Funcionamiento del Comité de Justicia de la
Empresa Eléctrica Quito S.A. al Director de Participacion Socio Ambiental, portador de cédula
de ciudadania 0601289242, con periodo de actuacién desde el 7 de junio de 2019 hasta la
fecha de emisién del presente informe, por no haber guardado el vehiculo a su cargo en el
parqueadero de la EEQ S.A. asignado para el efecto, durante el feriado conmemorativo del
Primer Grito de la Independencia, aspecto que incumplié con lo dispuesto en el Reglamento
Sustitutivo para el Control de los Vehiculos del Sector Publico y de las Entidades de Derecho
Privado que disponen de Recursos Publicos, expedido mediante Acuerdo No. 042-CG-2016 de
la Contraloria General del Estado, en su Capitulo Il Movilizacién y Mantenimiento Vehicular,
Art. 8.- Custodio del vehiculo, en el parrafo 4; y lo dispuesto en la Norma de Control Interno
406-09 referente a Control de vehiculos oficiales, parrafo 8, Acuerdo 039-CG expedido por la
Contraloria General del Estado.

Funcionario Responsable
Gerente General
Fecha Tope de Cumplimiento

15 de noviembre de 2019

Recomendacion 3

El Gerente General dispondra al Gerente Administrativo Financiero que comunique por escrito
al Director de Participacion Socio Ambiental, portador de la cédula de ciudadania namero
0601289242, la prohibicion de que el vehiculo signado con el cédigo 01 891 que estd a su
cargo sea guardado en su domicilio, e informar que cuando necesite el vehiculo para asuntos
de trabajo en feriados, obtenga oportunamente la Orden de Movilizacién de la Contraloria
General del Estado.
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Funcionarios Responsables
Gerente General y Gerente Administrativo Financiero
Fecha Tope de Cumplimiento

15 de noviembre de 2019

2.2.3 Vehiculo con cédigo 5-484 circul6 sin Orden de Movilizacién el 11 de agosto de
2019.

El Electricista del Departamento de Instalaciones responsable del vehiculo signado con el
cbdigo 5-594, envi6 un correo electrénico el 30 de julio de 2019 al Supervisor del Departamento
de Instalaciones Zona Centro de la Agencia El Beaterio, solicitando el mantenimiento para el
mencionado automotor por lo que pidi6 a cambio una camioneta mientras se realizaba el
mantenimiento correspondiente.

El vehiculo 5-594 circul6 los dias 5, 6 y 7 de agosto de 2019 con Orden de Movilizacién No
18787, mismo que el 08 de agosto de 2019 ingres6 a mantenimiento a la mecénica automotriz
de la EEQ S.A., ubicada en el Centro de Operaciones El Dorado, a cambio del cual le
entregaron al mencionado Electricista del Departamento de Instalaciones, portador de la cédula
de ciudadania 170737317-9, el vehiculo con cédigo 5-484, mismo que no contaba con Orden
de Movilizacién para circular del 8 al 11 de agosto de 2019, pese a lo cual el mencionado
automotor circul6 el dia 11 de agosto de 2019 sin la Orden de Movilizacién correspondiente, el
Gnico documento con el que contaba fue la Orden de Movilizacién 18787, que le correspondia
al vehiculo 5-594 que se encontraba en mantenimiento, aspecto que fue verificado por el
personal de Auditoria Interna de la EEQ S.A. que realiz6 el Operativo de control vehicular por el
feriado conmemorativo del Primer Grito de la Independencia.

También se observé en los registros que mantiene la Compafia L&M Seguridad Cia. Ltda.,
encargada de la seguridad y vigilancia de las instalaciones de la EEQ S.A, en el documento
denominado “HOJA DE CONTROL VEHICULAR DEPARTAMENTO DE TALLERES Y
TRANSPORTES”, con respecto al ingreso y salida de vehiculos, que el vehiculo con c6digo
5-484 salio con la Orden de Movilizacion 18787 que correspondia al vehiculo 5-594, sin que en
esta hoja de control exista una observacibn que mencione que la referida Orden de
Movilizacién no correspondia al vehiculo que salié de las instalaciones de la empresa y por lo
tanto no estaba habilitado para circular durante el feriado conmemorativo del Primer Grito de la
Independencia.

Lo expuesto en los parrafos precedentes, evidencia que se inobservé la normativa y
disposiciones legales que se detallan a continuacion:

1. El Reglamento para la Utilizacién, Mantenimiento, Movilizacion y Control de los Vehiculos de
la Empresa Eléctrica Quito, codigo GTS-R001 aprobado el 2 de octubre de 2011 que se
encuentra vigente, en el articulo 27 Prohibiciones: En relacién a la utilizacion de los
vehiculos queda terminantemente prohibido lo siguiente: “... b) Utilizar los vehiculos sin la
respectiva Orden de Movilizacion u Orden de Trabajo o que ésta se encuentre caducada o
con caracter permanente...y ...e) Utilizar indebidamente la Orden de Movilizacion”. (p.11).

2. Segun el Reglamento Sustitutivo para el Control de los Vehiculos del Sector Publico y de
las Entidades de Derecho Privado que disponen de Recursos Publicos, expedido por la
Contraloria General del Estado, mediante Acuerdo No. 042 CG- 2016 del 30 de diciembre
de 2016 en el articulo 5 indica: “Movilizaciobn de los vehiculos oficiales y excepciones.-
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Ningan vehiculo oficial podra circular sin la respectiva orden de movilizacibn y con
Justificacion expresa de la necesidad institucional.” (p. 39).

3. Con respecto a la custodia de los vehiculos el Reglamento Sustitutivo para el Control de los
Vehiculos del Sector Publico y de las Entidades de Derecho Privado que disponen de
Recursos Publicos, expedido mediante Acuerdo No. 042 CG- 2016, en el Capitulo I
Movilizacién y Mantenimiento Vehicular, en su articulo 8, indica lo siguiente:

Custodia del vehiculo:

En los dias y horas no laborables, el guardia de turno o el servidor encargado,
registrard la hora de entrada o salida de los vehiculos, con la firma del conductor y
no permitira la salida de los automotores sin la correspondiente orden de
movilizacién. (p. 6).

Personal de Auditoria Interna se comunic6 con el Jefe de Seccion del Departamento
Instalaciones a través de un correo electronico, solicitando una explicaciéon con respecto a la
Orden de Movilizaciébn que no corresponde al vehiculo 05 484 con placas PEI 2305, quien
respondié lo siguiente:

Saludos

En atencion a la solicitud de la movilizacion del grupo de trabajo del sefior Julio
Espinoza, del 09 al 11 de agosto, me permito remitir informacion del grupo:

"Con orden de movilizacion 18787 se movilizé el vehiculo 5-594 los dias 05, 06 y 07
este dia por gestion del comparfiero Diego Zaldumbide con el compafiero Cristian Tipan
de transportes se nos entreg6 el vehiculo 5-484 quedando en realizar el tramite para
entrega salvoconducto respectivo para los dias 08, 09, 10 y 11 el cual no se nos
entrego por lo cual trabajamos con el salvoconducto de la 5-594

Ofrezco mis disculpas por la demora, pero esta informacién se solicito al Supervisor de
la Dependencia y no la ha cumplido”. (p. 1).

A través de Cuestionario de Control Interno, aplicado por Auditoria Interna el 11 de septiembre
de 2019 al Responsable del vehiculo con c6digo 5-484 durante los dias del 8 al 11 de agosto
de 2019, en la pregunta No. 4 que textualmente dice:

¢Estaba en conocimiento que se circul6 con el vehiculo 5-484 con placas PEI 2305 con
otra Orden de Movilizacidn perteneciente a otro vehiculo el cual era 5-594 con placas PEI
46657, quien respondié lo siguiente “No nos percatamos de que no era la orden de
movilizaciéon” (p. 1).

Adicionalmente, el responsable del vehiculo no gestioné directamente el mantenimiento y
cambio de la camioneta 5-484 con el Departamento de Servicios Generales y Transportes,
incumpliendo con el Art. 17, literal b) del Reglamento para la Utilizacion, Mantenimiento,
Movilizacién y Control de los Vehiculos de la Empresa Eléctrica Quito, que indica:

b) El conductor es responsable de gestionar oportunamente la autorizacion del Director
de Servicios Generales y Transportes, para realizar los mantenimientos programados,
tales como: lavado, engrasado y pulverizado, cambio de aceites, filtros, revisién del
encendido, chequeo de todas las partes mecanicas y eléctricas del vehiculo. (p. 8).

Que el vehiculo signado con el cddigo 5-484 con placas PEI-2305 haya circulado el 11 de
agosto de 2019 con la Orden de Movilizacion 18787 de la Contraloria General del Estado,
emitida para otro vehiculo, ocasioné el riesgo de que el vehiculo sea retenido por la Contraloria
General del Estado y se suspendan las actividades programadas para el vehiculo en mencion,
ademas gener6 el riesgo de que la Empresa sea llamada la atencidon por parte del citado
Organismo de Control, por el incumplimiento de lo dispuesto en los literales b ) y e ) del Art. 27
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Prohibiciones, del “Reglamento para la Utilizacion, Mantenimiento, Movilizacion y Control de los
Vehiculos de la Empresa Eléctrica Quito”, cédigo GTS-R001; y en el Art. 5.- Movilizacion de los
vehiculos oficiales y excepciones, del Capitulo Il Movilizacion y Mantenimiento Vehicular del
“Reglamento Sustitutivo para el Control de los Vehiculos del Sector Publico y de las Entidades
de Derecho Privado que disponen de Recursos Publicos”, expedido mediante Acuerdo No. 042
CG- 2016 de la Contraloria General del Estado.

Conclusiones

e El Responsable del vehiculo con codigo 05-484 y placas PEI2305 no se percatd de que
circul6 con una Orden de Movilizacién perteneciente al vehiculo No 5-594, con placas PEI-
4665, incumpliendo con lo dispuesto en los literales b) y €) del articulo 27 Prohibiciones del
“‘Reglamento para la Utilizacién, Mantenimiento, Movilizacion y Control de los Vehiculos De
La Empresa Eléctrica Quito”, codigo GTS-R001; y en el articulo 5 Movilizacién de los
vehiculos oficiales y excepciones, del Capitulo Il Movilizacion y Mantenimiento Vehicular,
del Reglamento Sustitutivo para el Control de los Vehiculos del Sector Publico y de las
Entidades de Derecho Privado que disponen de Recursos Publicos, expedido por la
Contraloria General del Estado mediante Acuerdo 042-CG-2016.

e Ademas el guardia de seguridad de turno, no verific6 que los datos de la Orden de
Movilizacién correspondan al vehiculo que salié de la subestacion durante el feriado con la
orden de movilizacion de otro vehiculo que se encontraba en mantenimiento en la mecanica
automotriz de la Empresa, ubicada en el Centro de Operaciones El Dorado, incumpliendo lo
dispuesto en el Articulo 8 Custodia del Vehiculo, en el Capitulo 11l referente a Movilizaciéon y
Mantenimiento Vehicular del Reglamento Sustitutivo para el Control de los Vehiculos del
Sector Publico y de las Entidades de Derecho Privado que disponen de Recursos Publicos,
expedido mediante Acuerdo N0.042-CG-2016 de la Contraloria General del Estado.

Lo expuesto ocasiond el riesgo de que el citado vehiculo de la Empresa pueda ser retenido por
la Contraloria General del Estado, con el consiguiente perjuicio para la Empresa.

Recomendacién 4

El Gerente General, en conocimiento de los hechos narrados en esta observacion, y
cumpliendo con el debido proceso, aplicara la sanciébn que corresponda de acuerdo al
Reglamento de Normas Disciplinarias y de Funcionamiento del Comité de Justicia de la
Empresa Eléctrica Quito S.A. al Electricista del Departamento de Instalaciones, portador de la
cédula ciudadania 170737317-9, con periodo de actuacion desde el 25/Jun/2005 hasta la fecha
de emision del presente informe, por inobservar lo dispuesto en: el “Reglamento para la
utilizacién, mantenimiento, movilizacién y control de los vehiculos de la Empresa Eléctrica
Quito”, en el articulo 27.- Prohibiciones, literales b) Utilizar los vehiculos sin la respectiva Orden
de Movilizacion u Orden de Trabajo o que ésta se encuentre caducada o con caracter
permanente y e) Utilizar indebidamente la Orden de Movilizacién; y el Reglamento Sustitutivo
para el Control de los Vehiculos del Sector Publico y de las Entidades de Derecho Privado que
disponen de Recursos Publicos, Capitulo Ill.- Movilizacion y mantenimiento vehicular, Articulo
5.- Movilizacién de los vehiculos oficiales y excepciones (Acuerdo No. 042-CG-2016 de la
Contraloria General del Estado).
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Funcionario Responsable
Gerente General
Fecha Tope de Cumplimiento

15 de noviembre de 2019

Recomendacion 5

El Gerente General dispondra al Gerente Administrativo Financiero y este a su vez al Director
de Servicios Generales y Transporte, que disponga a la Compafiia de Seguridad y Vigilancia
gue custodia las instalaciones de la EEQ S.A., que ordene a los guardias de seguridad que
revisen que todos los vehiculos de la Empresa que salen de los parqueaderos después de la
jornada laboral, fines de semana y feriados porten las Ordenes de Movilizacion u Ordenes de
Trabajo vigentes, actividad de la cual se llevaran los registros diarios, con el fin de evitar que se
inobserve lo dispuesto en el Articulo 8 Custodia del Vehiculo, en el Capitulo Il referente a
Movilizacién y Mantenimiento Vehicular del Reglamento Sustitutivo para el Control de los
Vehiculos del Sector Publico y de las Entidades de Derecho Privado que disponen de Recursos
Publicos, expedido mediante Acuerdo No.042-CG-2016 de la Contraloria General del Estado.

Funcionarios Responsables

Gerente Administrativo Financiero
Director de Servicios Generales y Transporte

Fecha Tope de Cumplimiento

15 de noviembre de 2019
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CAPITULO Il

CONTROL INTERNO

3.1 Los vehiculos 01-764 y 01-816 no cuentan con el servicio de rastreo satelital.

De la revisiéon efectuada en el Operativo de Control Vehicular, al parqueadero del Centro de
Operaciones El Dorado, y de acuerdo a la muestra tomada se determind que dos vehiculos no
cuentan con el servicio de rastreo satelital, los mismos que se detallan a continuacion:

Custodio o .
Cadigo Marca Tipo Placas Responsable Area Asignada
CEVALLOS COLLAGUAZO Gerencia Administrativa
01 764 | CHEVROLET | JEEP 4X2 PEI-7877 MARCO FABIAN Financiera
LOMAS RIVADENEIRA MARCO
01 816 | CHEVROLET | CABINA DOBLE PEI-4349 GIOVANNI Procuraduria

Conforme a lo establecido en el Reglamento Sustitutivo para el Control de los Vehiculos del
Sector Publico y de las Entidades de Derecho Privado que disponen de Recursos Publicos,
expedido mediante Acuerdo No. 042-CG-2016 de la Contraloria General del Estado, en el
Capitulo 11l De los Automotores, Art. 12, se detalla lo siguiente:

Art. 12.- Seguros de los vehiculos.- Todos los vehiculos a motor, sin restriccion de
ninguna naturaleza, deberan cancelar anualmente la tasa por el servicio que se preste a
través del Sistema Publico para Pago de Accidentes de Transito, estar asegurados
contra accidentes, incendios, robos, riesgos contra terceros y contar con el servicio de
rastreo satelital... (p. 5).

Con el fin de determinar la causa para el incumplimiento de lo dispuesto en el Reglamento
Sustitutivo para el Control de los Vehiculos del Sector Publico y de las Entidades de Derecho
Privado que disponen de Recursos Publicos, expedido mediante Acuerdo No. 042-CG-2016, en
el Articulo 12 del Capitulo IIl, con respecto al rastreo satelital de los vehiculos de la Empresa,
Auditoria Interna solicité mediante correo electrénico del 30 de septiembre de 2019 explicacion
al Director de Servicios Generales y Transporte, quien respondié remitiendo varios correos
electronicos en donde se explica lo sucedido.

El Ex Director de Servicios Generales y Transporte Encargado, mediante correo electronico del
30 de septiembre de 2019, dirigido al Jefe del Departamento de Transportes, con copia al
Supervisor del Departamento de Transportes, cuyo asunto es Instalacion de dispositivos de
rastreo satelital, informé lo siguiente:

...No existe una disposicion directa sobre la instalacion de dispositivos de rastreo
satelital en los vehiculos de la Gerencia General, si se revisa el proceso y contrato, la
cantidad de dispositivos, estaba acorde al nimero de vehiculos de inicio del proceso, a
la firma del contrato el nimero de vehiculos se habia incrementado. Por lo que el
Administrador del Contrato debia priorizar desde los vehiculos operativos,
administrativos, Gerencias y Gerencia General. (p. 2).

Que los citados vehiculos no cuenten con el rastreo satelital, como lo dispone el Reglamento
Sustitutivo para el Control de los Vehiculos del Sector Pablico y de las Entidades de Derecho
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Privado que disponen de Recursos Publicos, expedido mediante Acuerdo No. 042-CG-2016, en
el Articulo 12 del Capitulo Ill, ocasiona el riesgo de que en caso de robo de los mismos, no se
los pueda ubicar y recuperar, con la consiguiente pérdida economica para la Institucion,
situacion que también podria ocasionar llamados de atencidn y sanciones por parte de la
Contraloria General del Estado, por incumplimiento de la Ley.

Conclusioén

Los vehiculos 01-764 y 01-816 asignados a la Gerencia Administrativa Financiera y a
Procuraduria, no cuentan con el servicio de rastreo satelital, incumpliendo lo establecido en el
Articulo 12 del Capitulo 1l del Reglamento Sustitutivo para el Control de los Vehiculos del
Sector Publico y de las Entidades de Derecho Privado que disponen de Recursos Publicos,
expedido mediante Acuerdo No. 042-CG-2016.

Recomendacién 6

El Gerente General, dispondra al Gerente Administrativo Financiero quien a su vez dispondra al
Director de Servicios Generales y Transporte, que se realice el tramite para la contratacion del
Rastreo Satelital para los vehiculos 01-764, 01-816 y los demas vehiculos del parque
automotor de la Empresa que no fueron atendidos con este servicio en primera instancia, con
el fin de salvaguardar los interés institucionales y cumplir con las disposiciones legales
relacionadas con el control vehicular.

Funcionarios Responsables
Gerente Administrativo Financiero y Director de Servicios Generales y Transporte.
Fecha Tope de Cumplimiento

31 de diciembre de 2019

3.2 El Reglamento para la Utilizacion, Mantenimiento, Movilizacion y Control de los
Vehiculos de la Empresa Eléctrica Quito no se encuentra actualizado con respecto
al Reglamento Sustitutivo para el Control de los Vehiculos del Sector Publico y de
las Entidades de Derecho Privado que disponen de Recursos Publicos, expedido
mediante Acuerdo No. 042-CG-2016 de la Contraloria General del Estado.

En la realizacion del Operativo de Control Vehicular correspondiente al Primer Grito de la
Independencia, Auditoria Interna verificé que en el Sistema de Gestidn de la Calidad consta el
Reglamento para la Utilizacion, Mantenimiento, Movilizacién y Control de los Vehiculos de la
Empresa Eléctrica Quito, con cédigo GTS-001, aprobado el 3 de octubre del 2011; mismo que
fue elaborado con base en el Acuerdo No. 007 de la Contraloria General del Estado de abril de
2003. Cabe indicar que el 17 de noviembre de 2016 entr6 en vigencia el nuevo Reglamento
Sustitutivo para el Control de los Vehiculos del Sector Pablico y de las Entidades de Derecho
Privado que disponen de Recursos Publicos, expedido mediante Acuerdo No. 042-CG-2016 de
la Contraloria General del Estado. Sin embargo, el Reglamento de Control Vehicular de la
Empresa no ha sido actualizado con base en este nuevo Acuerdo.

El Acuerdo 039-CG expedido por la Contraloria General del Estado, que contiene las Normas
de Control Interno para las Entidades, Organismos del Sector Publico y Personas Juridicas de
Derecho Privado que dispongan de Recursos Publicos, en la Norma de Control Interno 406-09
referente al Control de vehiculos oficiales, en la parte pertinente establece que:
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La maxima autoridad de cada entidad dispondra que se observe, en todas sus partes,
los procedimientos administrativos para el control de los vehiculos de la entidad, que
constan en el Reglamento General Sustitutivo para el Manejo y Administracion de
Bienes del Sector Publico y demas disposiciones sobre la materia, emitidas por la
Contraloria General del Estado. (p. 46).

La falta de actualizacién del Reglamento para la Utilizacion, Mantenimiento, Movilizacion y
Control de los Vehiculos de la Empresa Eléctrica Quito, puede ocasionar que no se cuente con
disposiciones internas necesarias y actualizadas para el funcionamiento y control del parque
automotor de la Empresa.

Conclusion

El “Reglamento para la Utilizacion, Mantenimiento, Movilizacion y Control de los Vehiculos de
la Empresa Eléctrica Quito”, con codigo GTS-001 aprobado el 3 de octubre del 2011, no se
encuentra actualizado con respecto a las nuevas disposiciones constantes en el Reglamento
Sustitutivo para el Control de Vehiculos del Sector Publico y de las Entidades de Derecho
Privado que disponen de Recursos Publicos, expedido mediante Acuerdo No. 042-CG-2016 de
la Contraloria General del Estado.

Recomendacién 7

El Gerente General dispondra al Gerente Administrativo Financiero y éste a su vez al Director
de Servicios Generales y Transporte, que actualice el Reglamento para la Utilizacién,
Mantenimiento, Movilizaciéon y Control de los Vehiculos de la Empresa Eléctrica Quito signado
con el codigo GTS-001 aprobado el 3 de octubre del 2011, con base en el Reglamento
Sustitutivo para el Control de Vehiculos del Sector Publico y de las Entidades de Derecho
Privado que disponen de Recursos Publicos, expedido el 30 de diciembre de 2016 mediante
Acuerdo No. 042-CG-2016 de la Contraloria General del Estado.

Funcionarios Responsables

Gerente Administrativo Financiero y Director de Servicios Generales y Transporte.

Fecha Tope de Cumplimiento

31 de diciembre de 2019

3.3 En el operativo de control vehicular no se conté con todas las llaves de los
vehiculos a constatar, en unos casos las llaves de los automotores no tenian
control remoto, y en otros casos los controles remotos no funcionaban.

En las fechas en que se realiz6 el operativo vehicular a una muestra del parque automotor de

la Empresa Eléctrica Quito, se encontraban veinte y siete vehiculos parqueados en los sitios

asignados, pero no fue posible tomar los datos del kilometraje y verificar los dispositivos del

GPS, por cuanto no se contd con las llaves respectivas; las llaves no tenian el control, y en

otros casos habia la llave con el control pero éste ultimo no funcionaba, a continuacién un
detalle de los mismos:
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No.| CODIGO |  MARCA CLASE PLACAS ST ATADG. NOVEDAD

1 |03 [164 | CHEVROLET | JEEP PEI2302 PARQUEADERO ACURA | SIN LLAVE

2 |04 |554 | CHEVROLET | CAMIONETA |PEI2074 PARQUEADERO ACURA | SIN LLAVE

3 |04 [838 |CHEVROLET |CAMIONETA |PEC7133 PARQUEADERO ACURA | SIN LLAVE

4 |05 |483 |CHEVROLET |CAMIONETA |PEI2194 PARQUEADERO ACUNA | SIN LLAVE

5 |05 |040 | CHEVROLET | CAMIONETA | PEI2351 PARQUEADERO ACUNA | LLAVE SIN CONTROL

6 |05 |098 | CHEVROLET | CAMIONETA |PEI2345 PARQUEADERO ACUNA | LLAVE SIN CONTROL

7 |05 |552 |CHEVROLET | CAMIONETA | PEI2076 PARQUEADERO ACURA ggﬁg%%i“o
CENTRALES CUMBAYA Y

8 |04 |563 |CHEVROLET | CAMIONETA |PEI2148 CENTRAL G. SIN LLAVE
HERNANDEZ
CENTRALES CUMBAYA Y

9 |04 |738 | CHEVROLET | CAMIONETA |PEIT507 CENTRAL G. SIN LLAVE
HERNANDEZ

10 |01 [786 | CHEVROLET | cAMION PEI7967 AGENCIA CONOCOTO | SIN LLAVE

11 |01 |762 | CHEVROLET | JEEP PEI7875 AGENCIABOCATOMA | SIN LLAVE

12 |01 |788 [ForD BUS ENTRAMITE | BODEGAS CUMBAYA | SIN LLAVE

13 |03 |018 |CHEVROLET | CAMIONETA | PEI2215 C. 0. CUMBAYA SIN LLAVE

14 |03 |659 |CHEVROLET |JEEP PEI 3781 C. 0. CUMBAYA SIN LLAVE

15 |03 |669 |CHEVROLET |JEEP PEI 1489 C. 0. CUMBAYA SIN LLAVE

16 |05 |560 | CHEVROLET | CAMIONETA | PEI2151 AGENCIATUMBACO | SIN LLAVE

17 |05 |606 | CHEVROLET | CAMIONETA | PEI 4698 AGENCIATUMBACO | SIN LLAVE

18 |04 |114 |HINO CAMION PEI2216 C.0. GUALO SIN LLAVE

19 |04 [523 | CHEVROLET | CAMIONETA | PEI1224 C.0. GUALO SIN LLAVE

20 |04 |527 [HiNO CAMION PEI2482 C.0. GUALO SIN LLAVE

21 |04 [633 |cHEVROLET | JEEP PEI4689 C.0. GUALO SIN LLAVE

22 |04 |792 [HiNO CAMION PEI8204 C.0. GUALO SIN LLAVE

23 |04 |796 | cHEVROLET | cAmION PEI8208 C.0. GUALO SIN LLAVE

24 |05 |49 |cHEVROLET | JEEP PEI2368 AG. EL INCA SIN LLAVE

25 |05 |628 | CHEVROLET | JEEP PEI4678 AG. EL INCA SIN LLAVE

26 |05 |553 | CHEVROLET | CAMIONETA | PEI2075 AGENCIA EL BEATERIO | SIN LLAVE

27 |05 |630 |CHEVROLET | JEEP PEI4681 S/EBARRONUEVO | alVES 98 N0

El Reglamento para la Utilizacion, Mantenimiento, Movilizacién y Control de los Vehiculos de la
Empresa Eléctrica Quito, cdédigo GTS-R001, aprobado el 03 de octubre de 2011, en su capitulo
V, Obligacion de Custodia y Prohibiciones, Art. 26 De la custodia del vehiculo, textualmente
dispone lo siguiente: “...Las llaves de la unidad deberan permanecer siempre en poder del
conductor y sus correspondientes copias en la Direccion de Servicios Generales y Transporte.”

(p-11).
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Entre las causas identificadas para que se hayan producido los citados incumplimientos, el
Supervisor del Departamento de Talleres y Transportes mediante correos electronicos del 22
de agosto y 11 de septiembre de 2019 menciond:

e Respecto a la llave del vehiculo 4-738 al parecer no se despaché en el bloque de las
llaves del mencionado parqueadero. (p. 1).

e ...del listado solicitado informo que las llaves se enviaron para que puedan utilizarlas
desconozco las razones por las que en ese momento no se encontraron, las llaves que
no se enviaron porque se extraviaron en el incendio de febrero de 2019 son las de los
vehiculos 554 y 483, las cuales se reponen cuando entran los vehiculos a
mantenimiento. Respecto a los vehiculos que no tiene control, es porque estos ya han
sido suspendidas las alarmas porque presentan problemas por el afio de fabricacion,
por lo tanto funcionan solamente con las llaves. (p. 1).

Que durante el Operativo de control vehicular efectuado por Auditoria Interna durante el feriado
del Primer Grito de la Independencia, no se haya contado con las llaves de algunos vehiculos;
que en otros casos habia las llaves pero no los controles; y en otros casos los controles de
ciertos vehiculos no funcionaban; ocasioné que no se pueda realizar todas las verificaciones
correspondientes a los vehiculos, como kilometraje y existencia del dispositivo de rastreo
satelital a pesar de que los automotores si se encontraban en los sitios de parqueo asignados
en el Distributivo de Vehiculos de la EEQ S.A.

Conclusioén

No fue posible tomar los datos del kilometraje y verificar la existencia del dispositivo de rastreo
satelital de veinte y siete vehiculos que permanecieron parqueados en los sitios asignados por
cuanto: en unos casos no se contd con las llaves respectivas, en otros las llaves no tenian el
control remoto y algunos controles remotos no funcionaban, inobservando lo dispuesto en el
Art. 26 De la custodia del vehiculo del Capitulo V Obligacién de la custodia y Prohibiciones del
Reglamento para la Utilizacion, Mantenimiento, Movilizacion y Control de los Vehiculos de la
Empresa Eléctrica Quito, cédigo GTS-R001, situacibn que ocasiona el riesgo de que la
Empresa sea llamada la atencién y/o sancionada por la Contraloria General del Estado.

Recomendacién 8

El Gerente General dispondra al Gerente Administrativo Financiero, que disponga al Director
de Servicios Generales y Transporte, que tome las medidas necesarias para que en la
Direccion de Servicios Generales se cuente con las copias de las llaves de todos los vehiculos
del parque automotor de la Empresa y que sus controles remotos funcionen perfectamente, con
el fin de que puedan facilitar las verificaciones vehiculares futuras que realicen las areas
operativas y/o instancias de control interno o externo, como lo dispone el Reglamento para la
Utilizacion, Mantenimiento, Movilizacion y Control de los Vehiculos de la Empresa Eléctrica
Quito, cédigo GTS-R001.

Funcionarios Responsables

Gerente Administrativo Financiero,
Director de Servicios Generales y Transporte.

Fecha Tope de Cumplimiento

15 de noviembre de 2019
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3.4 El formulario denominado “Hoja de Control Vehicular” entregado por la Direccion
de Servicios Generales y Transporte a la Compafia de Seguridad y Vigilancia, no
estd actualizado con respecto a lo que requiere el Reglamento Sustitutivo para el
Control de los Vehiculos del Sector Publico y de las Entidades de Derecho Privado
gue disponen de Recursos Publicos, expedido mediante Acuerdo No. 042 CG-2016
de la Contraloria General del Estado.

La Direccién de Servicios Generales y Transporte, a través del Departamento de Talleres y
Transportes, para efectos de control de los vehiculos de la EEQ S.A., entregd a la Compafiia
L&M Seguridad Cia. Ltda., encargada de la Seguridad de las instalaciones de la Empresa, un
formulario denominado “Hoja de Control Vehicular’, que corresponde al Procedimiento para
Control Vehicular signado con el Codigo: RI.AD.751.PR0O.02 aprobado el 1 de marzo de 2003.

El referido formulario vigente para el control vehicular por parte de la compafiia de seguridad
contratada, contiene la siguiente informacion:

Parqueadero:
Guardia:

FECHA | cODIGO RESPONSABLE | S E S E S E OBSERVACIONES
VEHICULO

El Reglamento Sustitutivo para el Control de los Vehiculos del Sector Publico y de las
Entidades de Derecho Privado que disponen de Recursos Publicos, expedido mediante
Acuerdo No. 042 CG- 2016 de la Contraloria General del Estado, en el Capitulo Il Movilizacion
y Mantenimiento Vehicular Art 8.- Custodia del vehiculo, establece lo siguiente:

...En los dias y horas no laborables, el guardia de turno o el servidor encargado,
registrara la hora de entrada o salida de los vehiculos, con la firma del conductor y no
permitira la salida de los automotores sin la correspondiente orden de movilizacion.

(p. 4).

Como se puede observar, el formulario que manejan los guardias de la Compafila L&M
Seguridad Cia. Ltda. para controlar los movimientos de vehiculos de la Empresa en dias y
horas no laborables, no cuenta con toda la informacién requerida en el Reglamento
mencionado en esta observacion.

Por lo expuesto, los guardias de la Compaiiia de Seguridad no ejercen un control adecuado de
los vehiculos de la Empresa en los diferentes parqueaderos en los feriados, dias y horas no
laborables, ya que en ocasiones no revisan que las Ordenes de Movilizacién correspondan
efectivamente a los vehiculos que salen e ingresan en las circunstancias indicadas, tampoco
consignan las firmas de los responsables de los vehiculos en el formulario indicado, por lo que
se desconoce si permiten o0 no que los vehiculos salgan de los parqueaderos con la Orden de
Movilizacién pertinente y en la fecha consignada en el citado documento, ya que el formato de
la Hoja de Control Vehicular que maneja el personal de la Compaiiia de Seguridad, no contiene
los campos para registrar la mencionada informacion.

Que el registro que realizan los guardias de seguridad con respecto a la entrada y salida de los

vehiculos no contenga todos los datos que exige el Reglamento indicado en ésta observacion
en feriados, horas y dias no laborables; constituye un control que no esté funcionando como se
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espera y no mitiga el riesgo de que algunos responsables de los vehiculos incumplan las
disposiciones establecidas por la Contraloria General del Estado, sin que la Administracién de
la Empresa tenga conocimiento de los citados incumplimientos.

Conclusioén

El formulario denominado “Hoja de Control Vehicular’ que proporciona el Departamento de
Transportes de la Direccién de Servicios Generales y Transporte de la EEQ S.A. a los guardias
de seguridad que custodian los parqueaderos de la Empresa, no contiene toda la informacion
requerida por el Reglamento Sustitutivo para el Control de los Vehiculos del Sector Publico y
de las Entidades de Derecho Privado que disponen de Recursos Publicos, expedido mediante
Acuerdo No. 042 CG- 2016 de la Contraloria General del Estado, tales como namero orden de
movilizacién y firma del responsable del vehiculo, respecto a la entrada y salida de los
automotores en feriados, horas y dias no laborables, lo que da lugar a que el registro
mencionado sea incompleto, ocasionando el incumplimiento de lo dispuesto en el Art. 8
Custodia del vehiculo, Capitulo Il Movilizacion y Mantenimiento Vehicular del Reglamento
indicado en este parrafo.

Recomendacién 9

El Gerente General dispondra al Gerente Administrativo Financiero, quien a su vez dispondra al
Director de Servicios Generales y Transporte, se realice la revision y actualizacion del
formulario denominado “Hoja de Control Vehicular” que consta en el Procedimiento para
Control Vehicular cédigo RI.AD.751.PRO.02, y se incluyan los siguientes campos:

— NuUmero de hoja de control vehicular.
— Firma del conductor, y
— Numero de orden de movilizacion.

En la columna de Observaciones, debera instruirse a los guardias de seguridad, que verifiquen
si las 6rdenes de movilizacion que portan los responsables de los vehiculos corresponden en:
fecha y pertenecen a cada vehiculo que sale y entra de los parqueaderos en dias y horas no
laborables y feriados. En caso afirmativo deberd quedar tacitamente constancia en la Hoja de
Control Vehicular, y en caso de que la informacién que consta en el citado documento, no
corresponda, el guardia no permitira salir del parqueadero el vehiculo que tenga ese tipo de
novedades, con el fin de precautelar los intereses institucionales.

Funcionarios Responsables

Gerente Administrativo Financiero,
Director de Servicios Generales y Transporte.

Fecha Tope de Cumplimiento

30 de noviembre de 2019

Recomendacion 10
El Gerente General dispondr4 al Gerente Administrativo Financiero, que una vez que se

actualice el formulario denominado “Hoja de Control Vehicular’, realice las siguientes
actividades:
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— En coordinaciéon con el Departamento de Capacitacion, se dara instrucciones claras al
personal de la Compafia de Seguridad que custodia las instalaciones de la Empresa, con
respecto a como llenar el referido formulario y acciones que debe cumplir el mencionado
personal, asi como los procedimientos que se deben seguir para comunicar en caso
incumplimiento.

— Pondra en conocimiento de todo el personal a cargo de los vehiculos de la Empresa, el
formulario actualizado “Hoja de Control Vehicular’, con el fin de que si se presentaran
inconformidades con respecto a las 6rdenes de movilizacién, sepan que el personal de la
Compaiiia de Seguridad no permitira la circulacion de los automotores en horarios y dias no
laborables asi como en feriados, para cumplir con lo dispuesto en el Reglamento Sustitutivo
para el Control de los Vehiculos del Sector Publico y de las Entidades de Derecho Privado
que disponen de Recursos Publicos, expedido mediante Acuerdo No. 042-CG-2016 de la
Contraloria General del Estado, en el Capitulo Il Movilizacion y Mantenimiento Vehicular Art
8.- Custodia del vehiculo.

Funcionario Responsable
Gerente Administrativo Financiero
Fecha Tope de Cumplimiento

15 de diciembre de 2019

Recomendacién 11

El Gerente General dispondra al Gerente Administrativo Financiero, quien a su vez dispondra al
Director de Servicios Generales y Transporte, que coordine con el Administrador del Contrato
de la Empresa de Seguridad, que se establezcan por escrito las instrucciones y se imparta
capacitacion a los guardias de seguridad respecto de los campos que deben ser llenados de
manera obligatoria en las Hojas de Control Vehicular.

Funcionarios Responsables
Gerente Administrativo Financiero y Director de Servicios Generales y Transporte.
Fecha Tope de Cumplimiento

31 de diciembre de 2019

Atentamente,
CCERTIFICACION_ L—{—ni_{- [ l=vy

BANCO CENTRAL DEL ECUADOR

Firmado Digitalmente por: MOISES NIKOLAY TRUJILLO
AVILES
Hora local: 31/10/2019 11:36

Ing. Nikolay Trujillo A, MBA, CIA, CGAP, CRMA, CPA
AUDITOR GENERAL
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