
INFORME DE RENDICIÓN DE CUENTAS No 9997

PERIODO 2022

DATOS GENERALES
NOMBRE DE LA INSTITUCIÓN: EMPRESA ELECTRICA QUITO SA EEQ

RUC: 1790053881001

REPRESENTANTE LEGAL EDUARDO HUSSEIN DEL POZO FIERRO

FUNCIÓN: OTRAS INSTITUCIONES DEL ESTADO

TIPO: ORGANISMO DE DERECHO PRIVADO SIN FINES DE LUCRO

PERTENECE A: EMPRESA ELECTRICA QUITO SA EEQ

COBERTURA NO. DE UNIDADES

REGIONAL 1

COBERTURA GEOGRÁFICA INSTITUCIONAL:UNIDAD ADMINISTRATIVA FINANCIERA

COBERTURA NO. DE UNIDADES DESCIPCIÓN DE LA COBERTURA

REGIONAL 1 EL ÁREA DE SERVICIO PARA EL SUMINISTRO DE ENERGÍA ELÉCTRICA POR 
PARTE DE LA EEQ CUBRE 15.157,76 KM2 EN LAS PROVINCIAS DE PICHINCHA, 
NAPO Y EN CIERTAS ZONAS DE IMBABURA, COTOPAXI Y SANTO DOMINGO 
DE LOS TSÁCHILAS.

COBERTURA TERRITORIAL INSTITUCIONAL(En el caso de contar con entidades operativas desconsentradas que manejen fondos):

Nivel N°  DE 
UNIDADES

N°  DE USUARIOS COBERTURA GÉNERO NACIONALIDADES O PUEBLOS LINK AL MEDIO DE VERIFICACIÓN

URBANA Y 
RURAL 

19 1248959 PROVINCIA MASCULINO FEMENINO GLBTI MONTUBIO MESTIZO CHOLO INDIGENA AFROECUATORI
ANO

0 0 0 0 0 0 0 0 http://www.eeq.com.ec:8080/documents/10180/43188007
/Informe_Rendici%C3%B3n+de
+Cuentas_2022/2077d07c-40f6-4fc9-8564-6e03aceccd0e

COBERTURA GEOGRÁFICA INSTITUCIONAL:UNIDADES DE ATENCIÓN

IMPLEMENTACIÓN DE POLÍTICAS PÚBLICAS PARA LA IGUALDAD:

IMPLEMENTACIÓN DE POLÍTICAS PÚBLICAS PARA LA 
IGUALDAD

PONGA SI 
O NO

DESCRIBA LA POLÍTICA IMPLEMENTADA DETALLE PRINCIPALES RESULTADOS 
OBTENIDOS

EXPLIQUE COMÓ APORTAR EL RESULTADO AL 
CUMPLIMIENTO DE LAS AGENDAS DE IGUALDAD

IMPLEMENTACIÓN DE POLÍTICAS PÚBLICAS DE 
MOVILIDAD HUMANA

NO S/N S/N S/N

IMPLEMENTACIÓN DE POLÍTICAS PÚBLICAS 
INTERCULTURALES

NO

IMPLEMENTACIÓN DE POLÍTICAS PÚBLICAS DE 
GÉNERO

SI Como consecuencia de los procesos 
selectivos en el año 2022, la EEQ contrató a 
280 personas de género femenino, en las 
áreas técnicas, administrativas y de nivel 

jerárquico superior de acuerdo al giro del 
negocio.

Proceso selectivo por género Inclusión de género en el sector público ( 
Eléctrico).

IMPLEMENTACIÓN DE POLÍTICAS PÚBLICAS 
GENERACIONALES

SI La Dirección de Talento Humano puso en 
conocimiento de las autoridades como 

hallazgo que existieron actos 
administrativos suscritos por los obreros de 

régimen código de trabajo que no se 
encontraban en apego a la ley, es así que a 
través de reuniones de trabajo con el MDT y 
absolución de consulta, la Gerencia General 
emite la resolución Nro. GEG-0001-2022, de 
06 de enero de 2022, las autoridades de la 
Empresa, que dispone la regularización de 

286 obreros con el objetivo de que se 
garantizar los derechos laborales de sus 

obreros y obreras, quienes el 16 de febrero 
de 2022 suscribieron los contratos 

indefinidos de trabajo. 

- Estudio técnico
- Elaboración de informes 

técnico y jurídico
- Gestión de aprobación

- Regularización de obreros

Igualdad: Derecho al trabajo.

IMPLEMENTACIÓN DE POLÍTICAS PÚBLICAS DE 
DISCAPACIDADES

SI De Acuerdo al "Art. 47 .- Inclusión laboral.- 
La o el empleador público o privado que 

cuente con un número mínimo de 
veinticinco (25) trabajadores está obligado a 
contratar, un mínimo de cuatro por ciento 
(4%) de personas con discapacidad…". Con 
corte a diciembre de 2022, se contaba con 
un total de 1506 trabajadores, 64 personas 

(DISCAPACIDAD, SUSTITUTOS Y 
ENFERMEDADES CATASTRÓFICAS) dando 
cumplimiento al 4.2%, dentro de lo que 

establece la ley.

Políticas Públicas de 
Discapacidad

Cumplimiento con el Artículo 47.- Inclusión 
Laboral



PLANIFICACIÓN PARTICIPATIVA PONGA SI o NO LINK AL MEDIO DE VERIFICACIÓN PUBLICADO EN LA PAG. WEB DE LA INSTITUCIÓN

SE HAN IMPLEMENTADO MECANISMOS DE PARTICIPACIÓN CIUDADANA PARA LA 
FORMULACIÓN DE POLÍTICAS Y PLANES INSTITUCIONALES

NO

SE COORDINA CON LAS INSTANCIAS DE PARTICIPACIÓN EXISTENTES EN EL TERRITORIO
SI https://drive.google.com/file/d/1hZfHgLatzEUQCQKcQ-tRn7cVqKKBC18R/view

PLANIFICACIÓN PARTICIPATIVA:

MECANISMOS DE CONTROL SOCIAL:

MECANISMOS DE PARTICIPACIÓN CIUDADANA:

PROCESO DE RENDICIÓN DE CUENTAS:

FASE PASOS DEL PROCESO DE RENDICIÓN DE CUENTAS PONGA SI 
o NO

DESCRIBA LA EJECUCIÓN DE LOS PASOS LINK AL MEDIO DE VERIFICACIÓN PUBLICADO EN LA PAG. 
WEB DE LA INSTITUCIÓN

FASE 0 CONFORMACIÓN DEL EQUIPO DE RENDICIÓN DE CUENTAS
SI Con memorando Nro. EEQ-GG-2023-0009-ME se me conforma el 

equipo de Rendición de Cuentas de la EEQ
http://www.eeq.com.ec:8080/documents/10180/43136894/Conformacion
+equipo+rdc/aa09f4cc-e4b8-4a98-929e-517fcfa5c7c7

FASE 1 REDACCIÓN DEL INFORME DE RENDICIÓN DE CUENTAS
SI Se publica Informe de Rendición de Cuentas 2022 en el portal web 

institucional de la EEQ. 
http://www.eeq.com.ec:8080/documents/10180/43188007/Informe_Rendici
%C3%B3n+de+Cuentas_2022/2077d07c-40f6-4fc9-8564-6e03aceccd0e

FASE 1 EVALUACIÓN DE LA GESTIÓN INSTITUCIONAL:
SI Con memorando Nro. EEQ-GG-2023-0008-ME se solicita a las 

gerencias de área y direcciones de la EEQ, la información requerida 
para la RC 2022 

http://www.eeq.com.ec:8080/documents/10180/43188007/Evaluacion+EEQ-
GG-2023-0008-ME/74008e44-34b4-4ff6-89fd-733190f7ff1b

FASE 1 SOCIALIZACIÓN INTERNA Y APROBACIÓN DEL INFORME DE 
RENDICIÓN DE CUENTAS POR PARTE DE LOS RESPONSABLES

SI Con memorando Nro. EEQ-GPL-2023-0281-ME se socializó a las 
gerencias de área y direcciones de la EEQ el Informe de Rendición de 
Cuentas 2022. 

http://www.eeq.com.ec:8080/documents/10180/43188007/Socializacion
+interna+Rdc+2022/d048ad74-7779-4376-9726-0b4c5bb9d6db

FASE 2 DIFUSIÓN DEL INFORME DE RENDICIÓN DE CUENTAS A TRAVÉS DE 
DISTINTOS MEDIOS

SI Se publica la presentación del Informe de Rendición de Cuentas 2022 
en el en el portal web institucional de la EEQ. 

http://www.eeq.com.ec:8080/documents/10180/44100289/rendicion+de
+cuentas+2022/53254820-a803-4648-8eef-67f594aac464

FASE 2 PLANIFICACIÓN DE LOS EVENTOS PARTICIPATIVOS
SI Se publica la invitación al evento a toda la ciudadanía a través del 

portal web institucional de la EEQ. 
http://www.eeq.com.ec:8080/documents/10180/44100289/rendicion+de
+cuentas+2022v2/7297feda-fea3-4c8a-9219-f1f350d8d52f?
t=1685370984665

FASE 2 REALIZACIÓN DEL EVENTO DE RENDICIÓN DE CUENTAS A LA 
CIUDADANÍA

SI Con fecha lunes 29 de mayo se realizó la deliberación pública a las 
14h30 con la intervención del señor Gerente General de la EEQ. Abog. 
Eduardo del Pozo 

http://www.eeq.com.ec:8080/documents/10180/44100289/rendicion+de
+cuentas+2022v2/7297feda-fea3-4c8a-9219-f1f350d8d52f?
t=1685370984665

FASE 3 ENTREGA DEL INFORME DE RENDICIÓN DE CUENTAS AL CPCCS, A 
TRAVÉS DEL INGRESO DEL INFORME EN EL SISTEMA VIRTUAL

SI Incorporación de la información suministrada por las áreas en cada uno 
de los puntos solicitados.

http://.http://www.eeq.com.ec:8080/nosotros/rendicion-de-
cuentas;jsessionid=2FBE0C073B3A802D2CAEC2876EF0EA05

FASE 0 DISEÑO DE LA PROPUESTA DEL PROCESO DE RENDICIÓN DE 
CUENTAS

SI Elaboración del diseño de propuesta de Rendición de Cuentas EEQ 
2022.

https://www.eeq.com.ec:8443/documents/10180/43136894/Dise%C3%B1o
+de+la+propuesta+rdc/da363f8e-bf90-4bdb-9d47-fb2f459c6b77

FASE 1 LLENADO DEL FORMULARIO DE INFORME DE RENDICIÓN DE 
CUENTAS ESTABLECIDO POR EL CPCCS

SI LA INFORMACIÓN REGISTRADA EN EL FORMULARIO RENDICIÓN 
DE CUENTAS, CON BASE A LA SUMINISTRADA POR LAS 
GERENCIAS Y DIRECCIONES DE LA EEQ.

http://www.eeq.com.ec:8080/documents/10180/43188007/Matriz_sector_el
%C3%A9ctrico_rendici%C3%B3n_de_cuentas_2022/dbc459c1-b033-42cc-
bfd9-8ca6ee0b349b

FASE 2 RINDIÓ CUENTAS A LA CIUDADANÍA EN LA PLAZO ESTABLECIDO
SI Con fecha lunes 29 de mayo se realizó la deliberación pública a las 

14h30 con la intervención del señor Gerente General de la EEQ. Abog. 
Eduardo del Pozo, a través de las redes sociales institucionales\n

http://www.eeq.com.ec:8080/nosotros/rendicion-de-
cuentas;jsessionid=6756ECDB78497524BD604A49F500CAE5

FASE 2 INCORPORACIÓN DE LOS APORTES CIUDADANOS EN EL INFORME DE 
RENDICIÓN DE CUENTAS

SI Se incorpora los aportes ciudadanos en la presentación de Rendición 
de Cuentas 2022.

http://www.eeq.com.ec:8080/nosotros/rendicion-de-
cuentas;jsessionid=2ABEB1F8A771BCE6F92AB28A97AC716D

DESCRIBA LOS PRINCIPALES APORTES CIUDADANOS RECIBIDOS: A través de la página web institucional www.eeq.com.ec, se registraron alrededor de 101 personas, de las cuales 15 personas evaluaron el desarrollo del evento de acuerdo a la 
siguiente calificación: “Excelente”, “Muy bueno”, “Bueno”, en cada una de las preguntas:  1. Califique de manera general el desarrollo del evento 2. La duración del evento fue: 3. La 
calidad de información fue: Según los resultados de las personas que realizaron la encuesta, el 93% califica como excelente el desarrollo del evento, el 100% como adecuado el tiempo 
de duración y un 93% califica como excelente la calidad de la información difundida. 

DATOS DEL INFORME DE RENDICIÓN DE CUENTAS:

Fecha en que se realizó la 
deliberación pública y evaluación 

ciudadana de rendición de 
cuentas:

N°  DE USUARIOS GÉNERO NACIONALIDADES O PUEBLOS

29/05/2023 101

MASCULINO FEMENINO GLBTI MONTUBIO MESTIZO CHOLO INDIGENA AFROECUATORIANO

68 32 1 1 95 0 1 4

INCORPORACIÓN DE LOS APORTES CIUDADANOS DE LA RENDICIÓN DE CUENTAS DEL AÑO ANTERIOR EN LA GESTIÓN INSTITUCIONAL:

MECANISMOS DE CONTROL SOCIAL GENERADOS POR LA COMUNIDAD PONGA SI o NO NÚMERO DE MECANISMOS LINK AL MEDIO DE VERIFICACIÓN PUBLICADO EN LA PAG. WEB DE LA 
INSTITUCIÓN

VEEDURÍAS CIUDADANAS NO 0 NO APLICA

OBSERVATORIOS CIUDADANOS NO 0 NO APLICA

DEFENSORÍAS COMUNITARIAS NO 0 NO APLICA

COMITÉS DE USUARIOS DE SERVICIOS NO 0 NO APLICA

OTROS SI 1 https://drive.google.com/file/d/1hZfHgLatzEUQCQKcQ-tRn7cVqKKBC18R/view?usp=share_link

MECANISMOS DE  PARTICIPACIÓN CIUDADANA PONGA SI o NO
NÚMERO DE MECANISMOS 

IMPLEMENTADOS EN EL AÑO
LINK AL MEDIO DE VERIFICACIÓN PUBLICADO EN LA PAG. WEB DE LA 

INSTITUCIÓN

AUDIENCIA PÚBLICA SI 1 https://drive.google.com/file/d/1hZfHgLatzEUQCQKcQ-tRn7cVqKKBC18R/view?usp=share_link

CONSEJOS CONSULTIVOS NO 0 NO APLICA

OTROS NO 0 NO APLICA



DESCRIBA LOS COMPROMISOS ASUMIDOS CON LA COMUNIDAD SE INCORPORÓ EL 
APORTE 

CIUDADANO EN LA 
GESTIÓN 

INSTITUCIONAL? 
(PONGA SÍ O NO)

PORCENTAJE DE 
AVANCES DE 

CUMPLIMIENTO

DESCRIPCIÓN DE RESULTADOS LINK AL MEDIO DE VERIFICACIÓN

Indicar que tipo de fuerza laboral  ha generado el logro de estos resultados.

SI 76-100 Conforme con la Normativa Interna para la Gestión del 
Talento Humano, el sistema integrado de desarrollo del 
talento humano comprende: planificación del talento 
humano, clasificación de puestos, reclutamiento, selección, 
formación, capacitación, desarrollo profesional, evaluación 
del desempeño, salud y seguridad, entre otros. Permanente 
preocupación de la EEQ ha sido asegurar la óptima gestión 
de su talento humano, lo que se refleja en el desarrollo de 
instrumentos -manuales, instructivos, procedimientos, entre 
otros-los cuales se enfocan de modo general en las áreas 
de manejo y gestión del talento humano, salud y seguridad, 
prevención de accidentes y emergencias, selección y 
contratación de personal, escalafón y nómina, evaluación 
del desempeño, perfiles de competencia de puestos, 
tiempos de trabajo y permanencia, capacitación y relaciones 
laborales. En la elaboración e implementación de estos 
instrumentos, la participación del talento humano de la 
Empresa es activa, donde el aporte de ideas es siempre 
bienvenido, lo cual favorece la creación de un clima laboral 
adecuado. Adicionalmente se cuenta con un Sistema 
Integrado de Gestión implementado, que comprende las 
siguientes certificaciones: ISO 9001:2015 Gestión de la 
Calidad ISO 37001:2016 Gestión de Ética y Transparencia 
ISO 45001:2018 Gestión de Seguridad Industrial

https://drive.google.com/file/d/1UlLbURfT6Vx2e8W
BdlS0C2DGTekVmb5A/view?usp=share_link

¿Los servidores públicos no cuentan con un plan de carrera, la EEQ está 
tomando acciones al respecto para acortar la brecha que existe actuales de 
profesionales con cargos que no se ajustan a su perfil?

SI 1-25 La Empresa Eléctrica Quito, promueve a su talento humano 
mediante la aplicación de procesos de selección, 
cumpliendo la normativa interna que dispone la 
administración de pruebas de conocimientos teóricos, 
pruebas psicométricas y entrevistas. Este proceso se lo 
realiza de manera conjunta con las áreas requirentes.
Estos procesos se los realiza mediante el reclutamiento 
interno, entre los trabajadores y servidores que cumplan los 
requisitos establecidos en los respectivos perfiles, 
observando los requisitos de instrucción, experiencia 
general y específica y capacitación.
Adicional, para fomentar el desarrollo y adquisición de 
nuevos conocimientos la Dirección de Talento Humano 
promueve de manera permanente eventos de capacitación y 
formación técnica, es así que se ha conformado Escuelas de 
Formación Técnica con la colaboración de instructores 
institucionales, que son un conjunto de trabajadores y 
servidores seleccionados por: experiencia, tiempo de 
servicio, actividad y conocimiento de las áreas técnicas, 
constituyendo así un equipo multidisciplinario de expertos; 
que imparten sus conocimientos y experiencias al personal 
nuevo y antiguo con el objetivo de evitar la fuga de 
conocimiento de manera formal por medio de mallas
curriculares de aprobación, haciendo que la ejecución del 
trabajo sea más eficiente, formalizando así un plan de 
carrera profesional ligado a los procesos de contratación y 
de escalafón interna.

https://drive.google.com/file/d/1UlLbURfT6Vx2e8W
BdlS0C2DGTekVmb5A/view?usp=share_link

¿La Agencia Móvil funciona con energía eléctrica?

SI 76-100 La Agencia Móvil de la Empresa Eléctrica Quito, EEQ, ha 
sido recibida con gran aceptación por parte de los 
moradores quienes hasta el momento se han beneficiado de 
los servicios que presta en los barrios y parroquias del 
Distrito Metropolitano de Quito.

Esta iniciativa de la actual administración de la EEQ busca 
acercar, cada vez más, los servicios de energía a la 
comunidad para facilitar su acceso y atención en el menor 
tiempo posible.
La Agencia Móvil  está presente, cada semana, en los 
espacios que el cabildo ha destinado para las jornadas "El 
Municipio en tu barrio", programa que acerca la atención y el 
servicio ciudadano a los pobladores de las parroquias de 
Quito.

http://www.eeq.com.ec:8080/nosotros/comunicamo
s/noticias/-/asset_publisher/PDd0RO7lSu5d/content
/id/40911934

 ¿Qué proyectos se han hecho para conservar el agua, recurso principal 
para generación de electricidad?

SI 76-100  La Empresa Eléctrica Quito es adherente voluntario y 
transfiere y aporta recursos económicos al fideicomiso 
autónomo del Fondo Ambiental para la Protección de las 
Cuencas y Agua   "FONAG" cuyo objetivo es "Coadyuvar a 
la conservación y mantenimiento de las Cuencas 
hidrográficas de las cuales se abastece el Distrito 
Metropolitano de Quito.      Adicionalmente la Empresa 
Eléctrica Quito ha aportado al fideicomiso "Campo Alegre" 
área del Parque Nacional Antisana y destinada para la 
conservación de los páramos y humedales fuentes de 
formación de agua para el Distrito Metropolitano de Quito.

https://drive.google.com/file/d/1UlLbURfT6Vx2e8W
BdlS0C2DGTekVmb5A/view

MEDIOS DE 
VERIFICACIÓN

No. DE 
MEDIOS

PORCENTAJE DEL PPTO. DEL 
PAUTAJE QUE SE DESTINO A 

MEDIOS LOCALES Y REGIONALES

PORCENTAJE DEL PPTO. 
DEL PAUTAJE QUE SE 
DESTINÓ A MEDIOS 

NACIONAL

PORCENTAJE DEL PPTO DEL 
PAUTAJE QUE SE DESTINO A 
MEDIOS INTERNACIONALES

LINK AL MEDIO DE 
VERIFICACIÓN PUBLICADO EN 

LA PAG. WEB DE LA 
INSTITUCIÓN

NOMBRE DE LA RADIO MONTO MINUTOS

Radio 12,00 100,00 % 0,00 % 0,00 %

https://www.compraspublicas.gob
.ec/ProcesoContratacion/compras
/PC/informacionProcesoContratac
ion2.cpe?
idSoliCompra=jahyKGGHqm2wV
6aESha7cvbU6bYwHb7hcnzXeJj
G1O8,

Prensa 1,00 0,00 % 100,00 % 0,00 %

http://www.eeq.com.ec:8080/docu
ments/10180/42967506/m
%29%20Boletines+de
+prensa/12ef1596-b228-40b3-
be3c-2cc1f2309bfa

Televisión 0,00 0,00 % 0,00 % 0,00 % NO APLICA

Medios digitales 0,00 0,00 % 0,00 % 0,00 % NO APLICA

DIFUSIÓN Y COMUNICACIÓN DE LA GESTIÓN INSTITUCIONAL:

MECANISMOS ADOPTADOS PONGA SI O NO LINK AL MEDIO DE VERIFICACIÓN PUBLICADO EN LA PÁG. WEB DE LA INSTITUCIÓN

PUBLICACIÓN EN LA PÁG. WEB DE LOS CONTENIDOS ESTABLECIDOS EN EL ART. 7 DE LA LOTAIP SI http://www.eeq.com.ec:8080/transparencia/lotaip-2022;jsessionid=DE8F46E7AD448C62CB3E01920003C781

PUBLICACIÓN EN LA PÁG. WEB DEL INFORME DE RENDICIÓN DE CUENTAS Y SUS MEDIOS DE 
VERIFICACIÓN ESTABLECIDOS EN EL LITERAL M, DEL ART. 7 DE LA LOTAIP

SI http://www.eeq.com.ec:8080/nosotros/rendicion-de-cuentas

TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA INFORMACIÓN DE LA GESTIÓN INSTITUCIONAL Y DE SU RENDICIÓN DE CUENTAS:

PLANIFICACIÓN: Se refiere a la articulación de políticas públicas:

LA INSTITUCIÓN TIENE ARTICULADO EL PLAN ESTRATÉGICO INSTITUCIONAL PONGA SI O NO LINK AL MEDIO DE VERIFICACIÓN PUBLICADO EN LA PÁG. WEB DE LA INSTITUCIÓN

EL POA ESTÁ ARTICULADO AL PLAN ESTRATÉGICO SI http://www.eeq.com.ec:8080/documents/10180/40358741/Literal-k_POA-consolidado-2022/0c78e713-1929-46ef-8866-
364300e4f029

LA INSTITUCIÓN TIENE ARTICULADAS SUS POA AL PLAN NACIONAL DE DESARROLLO SI http://www.eeq.com.ec:8080/documents/10180/36117314/Plan+Estrat%C3%A9gico+EEQ+2022-2025.pdf/a69ec8c2-c3b0
-49c8-9ec6-6f0efdf745dc

CUMPLIMIENTO DE LA EJECUCIÓN PROGRAMÁTICA:



OBJETIVOS ESTRATEGICOS/COMPETENCIAS 
EXCLUSIVAS

META POA INDICADOR DE LA META RESULTADOS % 
CUMPLIMIENTO 
DE LA GESTIÓN

DESCRIPCIÓN DE LA GESTIÓN POR 
META

1. INCREMENTAR LA CALIDAD DEL SERVICIO PÚBLICO 
DE ELECTRICIDAD EN EL ÁREA DE SERVICIO DE LA EEQ.

NO. DE 
META

DESCRIPCIÓN TOTALES 
PLANIFICAD

OS

TOTALES 
CUMPLIDOS

6 FRECUENCIA MEDIA DE INTERRUPCIÓN, EL 
CUAL REPRESENTA EL PROMEDIO DE VECES 
QUE CADA KVA NOMINAL INSTALADO SUFRIÓ 
UNA INTERRUPCIÓN DE SERVICIO, DURANTE 
EL PERÍODO DE CONTROL ESTABLECIDO POR 
LA ARCERNNR.

FRECUENCIA MEDIA DE INTERRUPCIÓN 
FMIK 

6,00 1,79 29,83 % INDICADOR DISCRETO DECRECIENTE 
DE FRECUENCIA MENSUAL, EL 
RESULTADO ALCANZADO ES MEJOR 
QUE LA META ESTABLECIDA 
CONFORME A LA REGULACIÓN NO. 
002/20 ARCERNNR.

1. INCREMENTAR LA CALIDAD DEL SERVICIO PÚBLICO 
DE ELECTRICIDAD EN EL ÁREA DE SERVICIO DE LA EEQ.

NO. DE 
META

DESCRIPCIÓN TOTALES 
PLANIFICAD

OS

TOTALES 
CUMPLIDOS

8 TIEMPO TOTAL DE INTERRUPCIÓN TTIK, EL 
CUAL REPRESENTA EL TIEMPO PROMEDIO, 
EXPRESADO EN HORAS, EN QUE CADA KVA 
NOMINAL INSTALADO ESTUVO FUERA DE 
SERVICIO, DURANTE EL PERÍODO DE 
CONTROL (MENSUAL O ANUAL)

TIEMPO TOTAL DE INTERRUPCIÓN TTIK 8,00 1,78 22,25 % INDICADOR DISCRETO DECRECIENTE 
DE FRECUENCIA MENSUAL, EL 
RESULTADO ALCANZADO ES MEJOR 
QUE LA META ESTABLECIDA 
CONFORME A LA REGULACIÓN NO. 
002/20 ARCERNNR.

1. INCREMENTAR LA CALIDAD DEL SERVICIO PÚBLICO 
DE ELECTRICIDAD EN EL ÁREA DE SERVICIO DE LA EEQ.

NO. DE 
META

DESCRIPCIÓN TOTALES 
PLANIFICAD

OS

TOTALES 
CUMPLIDOS

5 PORCENTAJE DE ALIMENTADORES QUE 
INCUMPLEN LOS LÍMITES DE LA REGULACIÓN 
DE CALIDAD NO. 002/20 ARCERNNR.

PORCENTAJE DE ALIMENTADORES QUE 
INCUMPLEN los ÍNDICES DE CALIDAD 
(FMIK)

5,71 2,87 50,26 % ALIMENTADORES PRIMARIOS DE 
DISTRIBUCIÓN QUE INCUMPLEN CON 
EL ÍNDICE DE CALIDAD DE SERVICIO 
TÉCNICO FMIK, SOBRE EL TOTAL DE 
PRIMARIOS DISPONIBLES.

1. INCREMENTAR LA CALIDAD DEL SERVICIO PÚBLICO 
DE ELECTRICIDAD EN EL ÁREA DE SERVICIO DE LA EEQ.

NO. DE 
META

DESCRIPCIÓN TOTALES 
PLANIFICAD

OS

TOTALES 
CUMPLIDOS

4 PORCENTAJE DE ALIMENTADORES QUE 
INCUMPLEN LOS LIMITES TTIK ESTABLECIDOS 
POR REGULACIÓN NO. 002/20 ARCERNNR

PORCENTAJE DE ALIMENTADORES QUE 
INCUMPLEN los ÍNDICES DE CALIDAD 
(TTIK)

4,76 0,96 20,17 % ALIMENTADORES PRIMARIOS DE 
DISTRIBUCIÓN QUE INCUMPLEN CON 
EL ÍNDICE DE CALIDAD DE SERVICIO 
TÉCNICO TTIK, SOBRE EL TOTAL DE 
PRIMARIOS DISPONIBLES.

1. INCREMENTAR LA CALIDAD DEL SERVICIO PÚBLICO 
DE ELECTRICIDAD EN EL ÁREA DE SERVICIO DE LA EEQ.

NO. DE 
META

DESCRIPCIÓN TOTALES 
PLANIFICAD

OS

TOTALES 
CUMPLIDOS

95 PORCENTAJE DE MEDICIONES QUE SE 
ENCUENTRAN DENTRO DE LOS RANGOS DE 
VARIACIÓN DE VOLTAJE PERMITIDOS EN LA 
REGULACIÓN NO. 002/20.

INDICE DE MEDICIONES QUE CUMPLEN 
CON VARIACIONES DE VOLTAJE 
ADMITIDAS CON RESPECTO AL VALOR 
NOMINAL

95,00 99,32 104,55 % EL RESULTADO SE UBICA DENTRO DE 
LOS LÍMITES ADMITIDOS POR LA 
REGULACIÓN ARCERNNR 002/20 
“CALIDAD DEL SERVICIO DE 
DISTRIBUCIÓN Y COMERCIALIZACIÓN 
D E ENERGÍA ELÉCTRICA”. MUESTRA 
EL CUMPLIMIENTO Y EJECUCIÓN 
MENSUAL ADECUADA DE LA 
CAMPAÑA DE MEDICIÓN A NIVEL DE 
BARRAS, TRANSFORMADORES Y 
SUMINISTROS, APROBADA POR LA 
ARCERNNR MEDIANTE OFICIO 
ARCERNNR-CTRCE-2022-0001-OF.

1. INCREMENTAR LA CALIDAD DEL SERVICIO PÚBLICO 
DE ELECTRICIDAD EN EL ÁREA DE SERVICIO DE LA EEQ.

NO. DE 
META

DESCRIPCIÓN TOTALES 
PLANIFICAD

OS

TOTALES 
CUMPLIDOS

1 EL CÁLCULO DEL INDICADOR REQUIERE QUE 
SE CONSIDEREN COMO INDICA LA 
REGULACIÓN ARCONEL 006/18, LAS 
LUMINARIAS CONTABILIZADAS EN FALLA 
DURANTE CADA MES DIVIDIDO PARA EL 
NÚMERO DE LUMINARIAS EXISTENTES EN EL 
SISTEMA DE ALUMBRADO PÚBLICO EN ESE 
MISMO PERÍODO. EL RESULTADO PUEDE 
EXPRESARSE POR UNIDAD Y DEBE SER 
MENOR A 0.02 O, EN PORCENTAJE QUE DEBE 
SER MENOR AL 2%.

TASA DE FALLA DE ALUMBRADO 
PÚBLICO

1,47 0,98 66,67 % EL NÚMERO TOTAL DE LUMINARIAS 
REGISTRADAS AL INICIO DEL MES, 
SOBRE TODAS LAS LUMINARIAS 
REPORTADAS COMO FALLADAS 
DURANTE EL MES DE CÁLCULO.

1. INCREMENTAR LA CALIDAD DEL SERVICIO PÚBLICO 
DE ELECTRICIDAD EN EL ÁREA DE SERVICIO DE LA EEQ.

NO. DE 
META

DESCRIPCIÓN TOTALES 
PLANIFICAD

OS

TOTALES 
CUMPLIDOS

98 MIDE EL TIEMPO EN HORAS EN QUE LA 
DISTRIBUIDORA ESTABLECE LOS SERVICIOS 
SUSPENDIDOS POR FALTA DE PAGO, DESDE 
QUE EL USARIO REALIZA LA CANCELACIÓN DE 
LA DEUDA. TIEMPO MAXIMO: 10 HORAS PARA 
LA ZONA URBANA Y 24 HORAS PARA LA ZONA 
RURAL. SEGÚN REGULACIÓN 002/20 
ARCERNNR.

PORCENTAJE DE RECONEXIONES DEL 
SERVICIO

98,00 98,97 100,99 % EL INDICADORES SE ENCUENTRA 
DENTRO DE LOS LÍMITES PERMITIDOS 
PARA LA ATENCIÓN DE 
RECONEXIONES AL SERVICIO 
SUSPENDIDOS POR FALTA DE PAGO.

1. INCREMENTAR LA CALIDAD DEL SERVICIO PÚBLICO 
DE ELECTRICIDAD EN EL ÁREA DE SERVICIO DE LA EEQ.

NO. DE 
META

DESCRIPCIÓN TOTALES 
PLANIFICAD

OS

TOTALES 
CUMPLIDOS

98 EVALUA LA CANTIDAD DE RECLAMOS EN EL 
CUAL LA DISTRIBUIDORA RESOLVIÓ LOS 
RECLAMOS RECIBIDOS DE CUALQUIER TIPO, 
SEGÚN SE DEFINE EN LA REGULACIÓN DE 
RECLAMOS, DENTRO DE LOS PLAZOS 
ESTABLECIDOS PARA CADA TIPO DE 
RECLAMO. SE INCLUYE TODOS LOS 
RECLAMOS TÉCNICOS, COMERCIALES Y 
DAÑOS A EQUIPOS.

PORCENTAJE DE RESOLUCIÓN DE 
RECLAMOS

98,20 99,71 101,54 % LOS RESULTADOS SUPERAN LA META 
ESTABLECIDA BAJO REGULACIÓN NO. 
002/20 ARCERNNR.

1. INCREMENTAR LA CALIDAD DEL SERVICIO PÚBLICO 
DE ELECTRICIDAD EN EL ÁREA DE SERVICIO DE LA EEQ.

NO. DE 
META

DESCRIPCIÓN TOTALES 
PLANIFICAD

OS

TOTALES 
CUMPLIDOS

76 REPRESENTA EL PORCENTAJE DE 
SATISFACCIÓN DE LOS USUARIOS 
ENCUESTADOS UBICADOS EN EL ÁREA DE 
SERVICIO.

ÍNDICE DE SATISFACCIÓN DEL USUARIO 76,00 70,70 93,03 % LOS RESULTADOS SE REPRESENTAN 
ANUALMENTE, BAJO LA ENCUESTA DE 
LA CIER.

2.INCREMENTAR LA EFICIENCIA DEL SERVICIO 
ELÉCTRICO EN LA PRODUCCIÓN, DISTRIBUCIÓN Y 
COMERCIALIZACIÓN DE LA ELECTRICIDAD EN EL ÁREA 
DE SERVICIO DE LA EEQ.

NO. DE 
META

DESCRIPCIÓN TOTALES 
PLANIFICAD

OS

TOTALES 
CUMPLIDOS

6 REPRESENTA EL NIVEL DE PÉRDIDAS EN 
TODA LA RED DEL SISTEMA ELÉCTRICO DE LA 
EEQ, TANTO TÉCNICAS COMO NO TÉCNICAS

PORCENTAJE DE PÉRDIDAS TOTALES 
DE ENERGÍA

6,20 6,83 110,16 % INDICADOR DISCRETO DECRECIENTE 
DE FRECUENCIA MENSUAL, EL 
RESULTADO ALCANZADO ESTÁ 
FUERA DE LOS LÍMITES establecidos.

2.INCREMENTAR LA EFICIENCIA DEL SERVICIO 
ELÉCTRICO EN LA PRODUCCIÓN, DISTRIBUCIÓN Y 
COMERCIALIZACIÓN DE LA ELECTRICIDAD EN EL ÁREA 
DE SERVICIO DE LA EEQ.

NO. DE 
META

DESCRIPCIÓN TOTALES 
PLANIFICAD

OS

TOTALES 
CUMPLIDOS

98 REPRESENTAN LOS VALORES RECAUDADOS 
POR VENTA DE ENERGÍA RESPECTO A LOS 
VALORES FACTURADOS POR ESTE MISMO 
CONCEPTO.

PORCENTAJE DE RECAUDACIÓN POR 
VENTA DE ENERGÍA

98,05 99,49 101,47 % LOS RESULTADOS ALCANZADOS 
SUPERAN LA META ESTABLECIDA. 

3.REDUCIR LOS IMPACTOS SOCIO AMBIENTALES DE LA 
EEQ.

NO. DE 
META

DESCRIPCIÓN TOTALES 
PLANIFICAD

OS

TOTALES 
CUMPLIDOS

100 REPRESENTAN EL PORCENTAJE DE 
DESECHOS PROCESADOS DEL TOTAL DE 
DESECHOS ENTREGADOS POR EL GESTOR 
AMBIENTAL

PORCENTAJE DE RESIDUOS 
PELIGROSOS PROCESADOS

100,00 100,00 100,00 % TRATAMIENTO Y DISPOSICIÓN FINAL 
DE DESECHOS PELIGROSOS : 100.424 
GALONES PROCESADOS Y 31.468.52 
KILOGRAMOS PROCESADOS



3.REDUCIR LOS IMPACTOS SOCIO AMBIENTALES DE LA 
EEQ.

NO. DE 
META

DESCRIPCIÓN TOTALES 
PLANIFICAD

OS

TOTALES 
CUMPLIDOS

100 EL PLAN DE MANEJO AMBIENTAL O GUÍA DE 
BUENAS PRÁCTICAS AMBIENTALES, EMITE LAS 
DIRECTRICES A SEGUIR PARA EJECUTAR LAS 
ACTIVADES DE LOS PROCESOS DE LA EEQ 
PRECAUTELANDO EL CUIDADO AMBIENTAL

PORCENTAJE DE EJECUCIÓN DEL PLAN 
DE GESTIÓN AMBIENTAL/ O GUÍA DE 
BUENAS PRÁCTICAS AMBIENTALES

100,00 100,00 100,00 % SE CUMPLIÓ EL PLAN DE MANEJO 
AMBIENTAL, DESTACANDO 
ACTIVIDADES DE CAPACITACIÓN EN 
EL MANEJO DE DESECHOS, 
SEGURIDAD Y SALUD OCUPACIONAL, 
ENTRE OTRAS.

4.INCREMENTAR LA EFICACIA EN LA ATENCIÓN AL 
CRECIMIENTO DE LA DEMANDA DE ENERGÍA EN EL 
ÁREA DE SERVICIO DE LA EEQ.

NO. DE 
META

DESCRIPCIÓN TOTALES 
PLANIFICAD

OS

TOTALES 
CUMPLIDOS

96 REPRESENTA EL TOTAL DE NUEVOS 
SUMINISTROS O AMPLIACIONES DE CARGA 
EXISTENTES QUE FUERON ATENDIDOS 
DENTRO DE LOS PLAZOS MÁXIMOS 
ESTABLECIDOS EN REGULACIÓN NO. 002/20

ÍNDICE DE ATENCIÓN DE NUEVOS 
SUMINISTROS

96,00 98,49 102,59 % EL INDICADOR SUPERA LA META 
ESTABLECIDA. 

4.INCREMENTAR LA EFICACIA EN LA ATENCIÓN AL 
CRECIMIENTO DE LA DEMANDA DE ENERGÍA EN EL 
ÁREA DE SERVICIO DE LA EEQ.

NO. DE 
META

DESCRIPCIÓN TOTALES 
PLANIFICAD

OS

TOTALES 
CUMPLIDOS

97 REPRESENTA EL TOTAL DE NUEVOS 
SUMINISTROS EN BV QUE FUERON 
CONECTADOS A LA RED DE DISTRIBUCIÓN 
DENTRO DE LOS PLAZOS MÁXIMOS 
ESTABLECIDOS EN LA REGULACIÓN NO. 
002/20.

ÍNDICE DE CONEXIÓN DE NUEVOS 
SUMINISTROS

97,00 98,74 101,79 % LOS RESULTADOS ALCANZADOS 
SUPERAN LA META ESTABLECIDA. 

4.INCREMENTAR LA EFICACIA EN LA ATENCIÓN AL 
CRECIMIENTO DE LA DEMANDA DE ENERGÍA EN EL 
ÁREA DE SERVICIO DE LA EEQ.

NO. DE 
META

DESCRIPCIÓN TOTALES 
PLANIFICAD

OS

TOTALES 
CUMPLIDOS

99 CONSIDERA LA PROYECCIÓN DE LA 
POBLACIÓN ELECTRIFICADA SE REALIZA EN 
BASE A LOS DATOS HISTÓRICOS DEL CENSO 
DE LA POBLACIÓN Y VIVIENDA REPORTADOS 
POR INEC.

PORCENTAJE DE COBERTURA DEL 
SERVICIO DE ENERGÍA ELÉCTRICA

99,87 99,30 99,43 % VIVIENDAS TOTALES: 1.072.514 
VIVIENDAS CON SERVICIO 
ELÉCTRICO: 1.064.990

4.INCREMENTAR LA EFICACIA EN LA ATENCIÓN AL 
CRECIMIENTO DE LA DEMANDA DE ENERGÍA EN EL 
ÁREA DE SERVICIO DE LA EEQ.

NO. DE 
META

DESCRIPCIÓN TOTALES 
PLANIFICAD

OS

TOTALES 
CUMPLIDOS

90 REPRESENTA EL PORCENTAJE DE POTENCIA 
EFECTIVA QUE ESTUVO DISPONIBLE DURANTE 
UN DETERMINADO PERÍODO.

FACTOR DE DISPONIBILIDAD DE 
CENTRALES DE GENERACIÓN

90,10 78,89 87,56 % LOS RESULTADOS ALCANZADOS SE 
ENCUENTRAN POR DEBAJO DE LA 
META DEBIDO A LA DISMINUCIÓN DE 
LA POTENCIA EFECTIVA DE LAS 
CENTRALES: CUMBAYA POR AVERÍA 
DE LOS GENERADORES, CENTRAL 
GUANGOPOLO Y CENTRAL LOS 
CHILLOS POR MODERNIZACIÓN DE LA 
CENTRAL.

4.INCREMENTAR LA EFICACIA EN LA ATENCIÓN AL 
CRECIMIENTO DE LA DEMANDA DE ENERGÍA EN EL 
ÁREA DE SERVICIO DE LA EEQ.

NO. DE 
META

DESCRIPCIÓN TOTALES 
PLANIFICAD

OS

TOTALES 
CUMPLIDOS

77 REPRESENTA EL PORCENTAJE DE AVANCE 
DEL PLAN DE EXPANSIÓN DEL PROCESO DE 
DISTRIBUCIÓN, CONSIDERANDO EL AVANCE 
FÍSICO DE LOS PROYECTOS EN EJECUCIÓN.

PROCENTAJE DE AVANCE DEL PLAN DE 
EXPANSIÓN DEL PROCESO DE 
DISTRIBUCIÓN.

77,00 79,34 103,04 % EL RESULTADO SUPERO LA META 
ESTABLECIDA, MEDIANTE LAS 
ACTIVIDADES DE DISEÑO Y 
CONTRUCCIÓN DE LOS PROYECTOS 
CONSTANTES EN EL PLAN DE 
EXPANSIÓN.

5.INCREMENTAR LA EFICIENCIA ENERGÉTICA EN EL 
SISTEMA ELÉCTRICO DE LA EEQ.

NO. DE 
META

DESCRIPCIÓN TOTALES 
PLANIFICAD

OS

TOTALES 
CUMPLIDOS

183 INDICADOR DISCRETO CRECIENTE, DE 
FRECUENCIA SEMESTRAL REPRESENTA LA 
SUMATORIA DE POTENCIA INSTALADA EN 
SISTEMAS FOTOVOLTAICA AISLADOS.

POTENCIA INSTALADA EN SISTEMAS DE 
GENERACIÓN CON ENERGÍAS 
RENOVABLES (KW)

183,24 119,37 65,14 % DURANTE EL 2022 SE REGISTRA UNA 
POTENCIA TOTAL DE 119.37 KW 
INSTALADA DE SISTEMAS 
FOTOVOLTAICOS.

5.INCREMENTAR LA EFICIENCIA ENERGÉTICA EN EL 
SISTEMA ELÉCTRICO DE LA EEQ.

NO. DE 
META

DESCRIPCIÓN TOTALES 
PLANIFICAD

OS

TOTALES 
CUMPLIDOS

25 PORCENTAJE DE AVANCE DEL PLAN INTEGRAL 
DE EFICIENCIA ENERGÉTICA 

PORCENTAJE DE IMPLEMENTACIÓN 
DEL PLAN INTEGRAL DE EFICIENCIA 
ENERGÉTICA 

25,00 25,00 100,00 % DURANTE EL 2022 SE FORMARON 
AUDITORES INTERNOS DEL SISTEMA 
DE GESTIÓN DE ENERGÍA

6.INCREMENTAR LA EFICIENCIA INSTITUCIONAL DE LA 
EEQ.

NO. DE 
META

DESCRIPCIÓN TOTALES 
PLANIFICAD

OS

TOTALES 
CUMPLIDOS

85 PERMITE ESTABLECER LA EFICACIA DEL 
CONTROL Y SEGUIMIENTO DE LAS ACCIONES 
DE MEJORAMIENTO DECLARADAS POR LOS 
PROCESO DEL SISTEMA DE GESTIÓN DE LA 
CALIDAD DE LA EEQ.

ÍNDICE DE EFICACIA DE CONTROL Y 
SEGUIMIENTO DE LAS ACCIONES DE 
MEJORAMIENTO DEL SIG.

85,00 100,00 117,65 % SE REGISTRA UN TOTAL DE 51 
ACCIONES GESTIONADAS, 13 
ACCCIONES CORRECTIVAS; 11 
RIESGOS DE SGC, 9 RIESGOS DEL 
SST; 8 RIESGOS DE SGAS; 4 
OPORTUNIDADES SGC, 2 
OPORTUNIDAD SST Y 4 
OPORTUNIDADES SGAS, EN LOS 
MACROPROCESOS DE LA EEQ.

6.INCREMENTAR LA EFICIENCIA INSTITUCIONAL DE LA 
EEQ.

NO. DE 
META

DESCRIPCIÓN TOTALES 
PLANIFICAD

OS

TOTALES 
CUMPLIDOS

85 REPRESENTA EL TOTAL DE INDICADORES 
ESTRATÉGICOS DE LA EEQ QUE CUMPLEN 
CON LA META ESTABLECIDA.

ÍNDICE DE CUMPLIMIENTO DE METAS 
ESTRATÉGICAS

85,50 80,65 94,33 % RESULTADO DE INDICADORES QUE 
CUMPLEN LA META=25; INDICADORES 
QUE NO CUMPLEN CON LA META=6.

6.INCREMENTAR LA EFICIENCIA INSTITUCIONAL DE LA 
EEQ.

NO. DE 
META

DESCRIPCIÓN TOTALES 
PLANIFICAD

OS

TOTALES 
CUMPLIDOS

78 REPRESENTAN EL PORCENTAJE DE 
PROCESOS DE CONTRATACIÓN ADJUDICADOS 
SOBRE EL TOTAL DE PROCESOS PUBLICADOS

PROCENTAJE DE PROCESOS 
CONTRATADOS

78,00 65,00 83,33 % SE REPORTA UN TOTAL DE 202 
PROCESOS CONTRATADOS 
RESPECTO A 313 PROCESOS 
PUBLICADOS.

6.INCREMENTAR LA EFICIENCIA INSTITUCIONAL DE LA 
EEQ.

NO. DE 
META

DESCRIPCIÓN TOTALES 
PLANIFICAD

OS

TOTALES 
CUMPLIDOS

80 REPRESENTA EL TOTAL DE PROCESOS 
PUBLICADOS SOBRE EL TOTAL DE PROCESOS 
PLANIFICADOS EN EL PAC 

PORCENTAJE DE PROCESOS 
PUBLICADOS

80,00 94,00 117,50 % SE REPORTA UN TOTAL DE 313 
PROCESOS PUBLICADOS RESPECTO 
A LOS 333 PROCESOS CONSTANTES 
EN EL PAC

7.INCREMENTAR EL DESARROLLO DEL TALENTO 
HUMANO DE LA EEQ.

NO. DE 
META

DESCRIPCIÓN TOTALES 
PLANIFICAD

OS

TOTALES 
CUMPLIDOS

606 ES EL TOTAL DE NÚMERO DE USUARIOS 
SOBRE EL NÚMERO TOTAL DE 
TRABAJADORES

NÚMERO DE USUARIOS POR 
TRABAJADOR

606,00 614,00 101,32 % SE CUENTA CON 1.248.542 SERVICIOS 
FACTURADOS SOBRE 2.032 
TRABAJADORES.

7.INCREMENTAR EL DESARROLLO DEL TALENTO 
HUMANO DE LA EEQ.

NO. DE 
META

DESCRIPCIÓN TOTALES 
PLANIFICAD

OS

TOTALES 
CUMPLIDOS

70 REPRESENTA EL PORCENTAJE DE 
TRABAJADORES EN PROCESOS 
AGREGADORES DE VALOR

ÍNDICE DE PERSONAL AGREGADOR DE 
VALOR 

70,00 70,00 100,00 % SE CUENTA CON UN TOTAL DE 2.032 
TRABAJADORES, RESPECTO A 1.418 
REGISTRADOS COMO PERSONAL EN 
PROCESOS AGREGADORES DE 
VALOR.



7.INCREMENTAR EL DESARROLLO DEL TALENTO 
HUMANO DE LA EEQ.

NO. DE 
META

DESCRIPCIÓN TOTALES 
PLANIFICAD

OS

TOTALES 
CUMPLIDOS

80 REPRESENTA EL PORCENTAJE DE 
NOMBRAMIENTOS DEFINITIVOS Y 
PROVISIONALES SOBRE EL TOTAL DE 
TRABAJADORES

ÍNDICE DE ESTABILIDAD LABORAL 80,00 76,00 95,00 % SE CUENTA CON UN TOTAL DE 2.032 
TRABAJADORES, RESPECTO A 1.551 
REGISTRADOS COMO PERSONAL CON 
NOMBRAMIENTO DEFINITIVO

7.INCREMENTAR EL DESARROLLO DEL TALENTO 
HUMANO DE LA EEQ.

NO. DE 
META

DESCRIPCIÓN TOTALES 
PLANIFICAD

OS

TOTALES 
CUMPLIDOS

10 REPRESENTA EL TOTAL DE PERSONAL 
DESVINCULADO SOBRE EL TOTAL DE 
TRABAJADORES

ÍNDICE DE ROTACIÓN DE PERSONAL 10,00 0,84 8,40 % SE REGISTRA UN TOTAL DE 17 
PERSONAS DESVINCULADAS SOBRE 
EL UN TOTAL DE 2.032 
TRABAJADORES.

7.INCREMENTAR EL DESARROLLO DEL TALENTO 
HUMANO DE LA EEQ.

NO. DE 
META

DESCRIPCIÓN TOTALES 
PLANIFICAD

OS

TOTALES 
CUMPLIDOS

80 REPRESENTAN EL NÚMERO DE PERSONAL 
CON AL MENOS 20 HORAS DE CAPACITACIÓN 
SOBRE EL TOTAL DE PERSONAL CAPACITADO

ÍNDICE DE CAPACITACIÓN 80,00 84,24 105,30 % SE EFECTUARON 208 EVENTOS DE 
CAPACITACIÓN

8.INCREMENTAR EL USO EFICIENTE DEL PRESUPUESTO 
DE LA EEQ.

NO. DE 
META

DESCRIPCIÓN TOTALES 
PLANIFICAD

OS

TOTALES 
CUMPLIDOS

90 TOTAL DE PRESUPUESTO DEVENGADO SOBRE 
EL TOTAL DE PRESUPUESTO CODIFICADO EN 
EL PERÍODO DE MEDICIÓN

PORCENTAJE DE EJECUCIÓN 
PRESUPUESTARIA

90,00 75,00 83,33 % EL INDICADOR NO SUPERO LA META 
ESTABLECIDA DEBIDO A QUE EXISTE 
RETRASO EN ALGUNOS PROCESOS 
DE CONTRATACIÓN RELACIONADOS A 
PROYECTOS DE INVERSIÓN.

TOTAL % CUMPLIMIENTO DE LA GESTIÓN: 85,55 %

CUMPLIMIENTO DE LA EJECUCIÓN PRESUPUESTARIA:

TIPO DESCRIPCIÓN PRESUPUESTO PLANIFICADO PRESUPUESTO 
EJECUTADO

% CUMPLIMIENTO DE 
LA GESTIÓN LINK AL MEDIO DE VERIFICACIÓN PUBLICADO EN LA PÁG. 

WEB DE LA INSTITUCIÓN

PROGRAMA Y/O PROYECTO INVERSIÓN $191.388.765,64 $82.807.167,66 43,27 % https://www.eeq.com.ec:8443/documents/10180/42967506/liter
al+g%29%20Presupuesto/3a77e1a7-82c2-429f-9d2a-
b677525eb92d

PROGRAMA Y/O PROYECTO OPERACIÓN $308.675.007,23 $292.010.645,00 94,60 % https://www.eeq.com.ec:8443/documents/10180/42967506/C
%C3%A9dula+Presupuestaria+Diciembre+2022/b568df03-
0ac0-4587-80f1-32abff769410

Total TOTAL % CUMPLIMIENTO DE LA GESTIÓN: $500.063.772,87 $374.817.812,66 74,95 %

TIPO DE CONTRATACIÓN ESTADO ACTUAL LINK AL MEDIO DE VERIFICACIÓN PUBLICADO EN LA PAG. WEB DE 
LA INSTITUCIÓN

ARRENDAMIENTO DE BIENES INMUEBLES Número Total Adjudicados  Valor Total Adjudicados Número Total Finalizados  Valor Total Finalizados

8 $553.875,96 0 $0,00 https://docs.google.com/spreadsheets/d/188gfXaUhI52gUij1knAjgW2OhW
wQRj2i/edit#gid=1549272298

CATÁLOGO ELECTRÓNICO Número Total Adjudicados  Valor Total Adjudicados Número Total Finalizados  Valor Total Finalizados

26 $8.111.967,28 26 $8.111.967,28 https://docs.google.com/spreadsheets/d/188gfXaUhI52gUij1knAjgW2OhW
wQRj2i/edit#gid=1549272298

CONCURSO PÚBLICO Número Total Adjudicados  Valor Total Adjudicados Número Total Finalizados  Valor Total Finalizados

1 $7.196.074,44 0 $0,00 https://docs.google.com/spreadsheets/d/188gfXaUhI52gUij1knAjgW2OhW
wQRj2i/edit#gid=1549272298

CONTRATACIÓN DIRECTA Número Total Adjudicados  Valor Total Adjudicados Número Total Finalizados  Valor Total Finalizados

9 $870.334,54 6 $129.333,55 https://docs.google.com/spreadsheets/d/188gfXaUhI52gUij1knAjgW2OhW
wQRj2i/edit#gid=1549272298

COTIZACIÓN Número Total Adjudicados  Valor Total Adjudicados Número Total Finalizados  Valor Total Finalizados

20 $7.381.868,19 1 $303.500,00 https://docs.google.com/spreadsheets/d/188gfXaUhI52gUij1knAjgW2OhW
wQRj2i/edit#gid=1549272298

FERIAS INCLUSIVAS Número Total Adjudicados  Valor Total Adjudicados Número Total Finalizados  Valor Total Finalizados

2 $1.125.900,00 0 $0,00 https://docs.google.com/spreadsheets/d/188gfXaUhI52gUij1knAjgW2OhW
wQRj2i/edit#gid=1549272298

ÍNFIMA CUANTÍA Número Total Adjudicados  Valor Total Adjudicados Número Total Finalizados  Valor Total Finalizados

149 $599.616,08 133 $543.571,10 https://docs.google.com/spreadsheets/d/188gfXaUhI52gUij1knAjgW2OhW
wQRj2i/edit#gid=1549272298

LICITACIÓN Número Total Adjudicados  Valor Total Adjudicados Número Total Finalizados  Valor Total Finalizados

PROCESOS DE CONTRATACIÓN Y COMPRAS PÚBLICAS DE BIENES Y SERVICIOS:

INFORMACIÓN FINANCIERA (LOCPCCS Art. 10, LEY DE EMPRESAS PÚBLICAS ART. 45 SISTEMAS DE INFORMACIÓN):

BALANCE GENERAL

ACTIVO PASIVO PATRIMONIO LINK AL MEDIO DE VERIFICACIÓN PUBLICADO EN LA PÁG. WEB DE LA INSTITUCIÓN

$1.360.471.065,60 $314.282.039,04 $1.046.189.026,56 https://drive.google.com/file/d/1DZ18_GyCl7YHJIhH-fe4pYyCpw7mIulB/view

TOTAL DE PRESUPUESTO 
INSTITUCIONAL CODIFICADO

GASTO CORRIENTE PLANIFICADO GASTO CORRIENTE 
EJECUTADO

GASTO DE INVERSIÓN 
PLANIFICADO

GASTO DE INVERSIÓN 
EJECUTADO

% EJECUCIÓN PRESUPUESTARIA

$500.063.772,87 $308.675.007,23 $292.010.645,00 $191.388.765,64 $82.807.167,66 74,95 %

PRESUPUESTO INSTITUCIONAL:

CUMPLIMIENTO DE OBLIGACIONES (LOCPCCS Art. 10 NUMERAL 7):

LABORALES TRIBUTARIA LINK AL MEDIO DE VERIFICACIÓN PUBLICADO EN LA PÁG. WEB DE LA INSTITUCIÓN

SI SI https://drive.google.com/file/d/18Da_F9gVbT5alpovVx6grcpohtMO71KG/view?usp=sharing



LICITACIÓN 20 $78.181.584,92 0 $0,00 https://docs.google.com/spreadsheets/d/188gfXaUhI52gUij1knAjgW2OhW
wQRj2i/edit#gid=1549272298

LISTA CORTA Número Total Adjudicados  Valor Total Adjudicados Número Total Finalizados  Valor Total Finalizados

7 $1.473.434,24 1 $175.483,00 https://docs.google.com/spreadsheets/d/188gfXaUhI52gUij1knAjgW2OhW
wQRj2i/edit#gid=1549272298

MENOR CUANTÍA B Y S Número Total Adjudicados  Valor Total Adjudicados Número Total Finalizados  Valor Total Finalizados

2 $68.576,15 0 $0,00 https://docs.google.com/spreadsheets/d/188gfXaUhI52gUij1knAjgW2OhW
wQRj2i/edit#gid=1549272298

MENOR CUANTÍA OBRAS Número Total Adjudicados  Valor Total Adjudicados Número Total Finalizados  Valor Total Finalizados

1 $44.896,58 0 $0,00 https://docs.google.com/spreadsheets/d/188gfXaUhI52gUij1knAjgW2OhW
wQRj2i/edit#gid=1549272298

RÉGIMEN ESPECIAL (Todos los procesos) Número Total Adjudicados  Valor Total Adjudicados Número Total Finalizados  Valor Total Finalizados

16 $6.266.095,43 5 $976.363,31 https://docs.google.com/spreadsheets/d/188gfXaUhI52gUij1knAjgW2OhW
wQRj2i/edit#gid=1549272298

SEGUROS Número Total Adjudicados  Valor Total Adjudicados Número Total Finalizados  Valor Total Finalizados

1 $199.104,00 0 $0,00 https://docs.google.com/spreadsheets/d/188gfXaUhI52gUij1knAjgW2OhW
wQRj2i/edit#gid=1549272298

SUBASTA INVERSA ELECTRÓNICA Número Total Adjudicados  Valor Total Adjudicados Número Total Finalizados  Valor Total Finalizados

62 $33.075.732,98 39 $17.239.791,12 https://docs.google.com/spreadsheets/d/188gfXaUhI52gUij1knAjgW2OhW
wQRj2i/edit#gid=1549272298

ENAJENACIÓN, DONACIONES Y EXPROPIACIONES DE BIENES:

TIPO BIEN VALOR TOTAL LINK AL MEDIO DE VERIFICACIÓN PUBLICADO EN LA PAG. WEB DE LA INSTITUCIÓN

ENAJENACIÓN Remate de 37 vehículos fuera 
de uso, de propiedad de la 

Empresa Eléctrica Quito

$28.277,24 http://www.eeq.com.ec:8080/contratacion-publica/venta-directa-de-
bienes;jsessionid=7616C597A3C5FDF58F980994DA2AA099

ENAJENACIÓN Liquidación y Cierre de 
Remate de Chatarra de la 

Bodega Bajas Cumbayá año 
2021 (valor adicional 
recaudado en 2022)

$77.477,59 http://www.eeq.com.ec:8080/contratacion-publica/venta-directa-de-
bienes;jsessionid=7616C597A3C5FDF58F980994DA2AA099

ENAJENACIÓN Venta directa de un lote 
bienes inservibles, compuesto 

de: Muebles y Enseres, 
Herramientas, Equipos de 
Computación y Artefactos 

Quemados (Recuperos).

$3.630,00 http://www.eeq.com.ec:8080/ventas-directas

ENAJENACIÓN Venta directa de un lote de 
postes de hormigón rotos o 

chocados, varias medidas

$1.367,65 http://www.eeq.com.ec:8080/ventas-directas

ENAJENACIÓN Venta directa de un lote de 
postes de hormigón rotos o 

chocados, varias medidas

$1.500,00 http://www.eeq.com.ec:8080/ventas-directas

ENAJENACIÓN Venta directa de un lote de 
un lote de llantas usadas no 
re-encauchables en varias 

medidas.

$3.600,00 http://www.eeq.com.ec:8080/ventas-directas

ENAJENACIÓN Transferencia Gratuita de 42 
relés electromecánicos y 2 

equipos de pruebas 
electromecánicas a de  favor 
del Departamento de Energía 

Eléctrica de la Escuela 
Politécnica Nacional, como 

Material Didáctico.

$135,68 http://www.eeq.com.ec:8080/transferencias-gratuitas

ENAJENACIÓN Transferencia Gratuita de 
repuestos automotores a 

favor del Ministerio de 
Educación - Dirección Distrital 

de Educación 17D09, como 
material didáctico.

$4.815,46 http://www.eeq.com.ec:8080/transferencias-gratuitas

ENAJENACIÓN Transferencia Gratuita de 
materiales declarados 

obsoletos para la Empresa 
Eléctrica Quito, a favor de la 
Unidad Educativa Republica 

de Bolivia.

$380,58 http://www.eeq.com.ec:8080/transferencias-gratuitas

ENAJENACIÓN Transferencia Gratuita de 
ocho carretes de madera, a 

favor de la Escuela de 
Caballería Blindada del 

Ejército Ecuatoriano.

$64,00 http://www.eeq.com.ec:8080/transferencias-gratuitas

ENAJENACIÓN Transferencia Gratuita de 
bienes muebles dados de baja 
para las Direcciones Distritales 
No. 03, 04, 05 y 06 adscritas al 

Ministerio de Educación .

$258,69 http://www.eeq.com.ec:8080/transferencias-gratuitas

INCORPORACIÓN DE RECOMENDACIONES Y DICTÁMENES POR PARTE DE LAS ENTIDADES DE LA FUNCIÓN DE TRANSPARENCIA Y CONTROL SOCIAL Y LA 
PROCURADURIA GENERAL DEL ESTADO:

ENTIDAD QUE RECOMIENDA N0. DE INFORME DE 
LA ENTIDAD QUE 

RECOMIENDA

NO. DE INFORME DE 
CUMPLIMIENTO

% DE 
CUMPLIMIENTO 

DE LAS 
RECOMENDACION

ES

OBSERVACIONES LINK AL MEDIO DE VERIFICACIÓN PUBLICADO EN LA 
PÁG. WEB DE LA INSTITUCIÓN

CONTRALORÍA GENERAL DEL ESTADO DNA4-0055-2022 Se encuentra en 
ejecución el examen 
especial al 
Cumplimiento de 
Recomendaciones con  
Orden de Trabajo 005-
2023.

0,00 % La Auditoría Interna de la Empresa Eléctrica Quito S.A., en 
su Plan Anual de Trabajo 2023 contempla la ejecución de un 
examen especial al Cumplimiento de Recomendaciones 
emitidas por la Auditoría Interna de la EEQ S.A. y la 
Contraloría General del Estado, de los informes emitidos 
durante el período comprendido entre el 1 de enero de 2022 
al 30 de abril de 2023; por lo que el Informe DNA4-0055-
2022 aprobado el 30 de diciembre de 2022, sus 
recomendaciones están en proceso de análisis. 

https://www.contraloria.gob.ec/WFDescarga.aspx?
id=71669&tipo=inf


