
DATOS GENERALES 

Nombre de la institución: Empresa Eléctrica Quito

Pertenece a qué institución: Ministerio de Electricidad y Energía Renovable

Adscrita: NO 

Perido el cual rinde cuentas: 2017

FUNCIÓN A LA QUE PERTENECE

Función Ejecutiva: X

Función Legislativa:

Función Judicial:

Función de Transparencia y Control Social:

Función Electoral:

GAD´s

SECTOR (Lista despegable)

Empresas Públicas X

NIVEL QUE RINDE CUENTAS 

Unidad Administrativa Financiera - UDAF X

Entidad Operativa Desconcentrada - EOD

Unidad de atención o gestión UA-G

DOMICILIO

Provincia: PICHINCHA

Cantón: QUITO

Parroquia: BENALCAZAR

Dirección:
AV. 10 DE AGOSTO E1-24 Y AV. BARTOLOMÉ DE LAS 

CASAS

Correo electrónico: gpaez@eeq.com.ec

Página web: www.eeq.com.ec

Teléfonos: 3964700

N.- RUC: 1790053881001

Nombre del representante legal de la institución: Luis Fernando Gómez Miranda

Cargo del representante legal de la institución: GERENTE GENERAL

Fecha de designación: 22/10/2014. (Resolución 2014-032-D)

Correo electronico: fergomez@eeq.com.ec

Teléfonos: 3964700 Ext. 2336

Nombre del o la responsable:

Cargo:

Fecha de designación:

Correo electronico:

Teléfonos:

Nombre del o la responsable: Gonzalo Enrique Paez Chacón

Cargo: GERENTE DE PLANIFICACIÓN

Fecha de designación: 01/02/2016

Correo electronico: gpaez@eeq.com.ec

Teléfonos: 3964700 Ext. 2515

Nombre del o la responsable: María Judith Villegas Checa

Cargo: Directora Desarrollo Organizacional

Fecha de designación: 18/07/2011

Correo electronico: mjvillegas@eeq.com.ec

Teléfonos: 3964700 Ext. 2634

FORMULARIO DE INFORME DE RENDICION DE CUENTAS

INSTITUCIONES DE LA FUNCION EJECUTIVA

REPRESENTANTE LEGAL DE LA UNIDAD DE ADMINISTRACIÓN FINANCIERA:

RESPONSABLE DE LA ENTIDAD OPERATIVA DESCONCENTRADA:

RESPONSABLE DEL PROCESO DE RENDICIÓN DE CUENTAS:

RESPONSABLE DEL REGISTRO DEL INFORME DE RENDICIÓN DE CUENTAS EN EL SISTEMA:
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DATOS DEL INFORME DE RENDICIÓN DE

CUENTAS. 

Período del cual rinde cuentas: enero - diciembre 2017

Fecha en que se realizó la Rendición de Cuentas ante

la ciudadanía:
Pendiente

Lugar en donde se realizó la Rendición de Cuentas

ante la ciudadanía:
Pendiente

NIVEL No. UNIDADES COBERTURA

Nacional 1 Zonal

NIVEL N.- DE UNIDADES COBERTURA

Zonal NO APLICA NO APLICA

Regional NO APLICA NO APLICA

Provincial NO APLICA NO APLICA

Distrital NO APLICA NO APLICA

Circuito NO APLICA NO APLICA

NIVEL N.- DE UNIDADES COBERTURA N. USUARIOS GÉNERO
NACIONALIDADES O 

PUEBLOS

LINK MEDIO DE VERIFICACIÓN 

PUBLICADO EN LA PÁGINA WEB DE LA 

INSTITUCIÓN

Nacional NO APLICA NO APLICA NO APLICA NO APLICA

Zonal 19 99,71% 1.113.811 NO APLICA NO APLICA
https://www.eeq.com.ec:8443/servici

os/centros-de-atencion_prueba

Regional NO APLICA NO APLICA NO APLICA NO APLICA

Provincial NO APLICA NO APLICA NO APLICA NO APLICA

Distrital: NO APLICA NO APLICA NO APLICA NO APLICA

Circuitos        NO APLICA NO APLICA NO APLICA NO APLICA

Cantonal: NO APLICA NO APLICA NO APLICA NO APLICA

Parroquial: NO APLICA NO APLICA NO APLICA NO APLICA

Comunidad o recinto: NO APLICA NO APLICA NO APLICA NO APLICA

PARTICIPACIÓN CIUDADANA:

PLANIFICACIÓN PARTICIPATIVA PONGA SI O NO

LINK MEDIO DE VERIFICACIÓN 

PUBLICADO EN LA PÁGINA WEB 

DE LA INSTITUCIÓN

Se han implementado mecanismos de participación 

ciudadana para la formulación de planes y políticas
SI

https://www.eeq.com.ec:8443/no

sotros/participacion-socio-

ambiental;jsessionid=EBEC284432

E3A14952119D1C2E1C9049

Se coordina con las instancias de participación

existentes en el territorio
SI

https://www.eeq.com.ec:8443/no

sotros/participacion-socio-

ambiental;jsessionid=EBEC284432

E3A14952119D1C2E1C9049

MECANISMOS DE PARTICIPACIÓN CIUDADANA PONGA SI O NO

LINK MEDIO DE VERIFICACIÓN 

PUBLICADO EN LA PÁGINA WEB 

DE LA INSTITUCIÓN

Consejo Ciudadanos Sectoriales NO

Diálogos periódicos de deliberación SI

https://www.eeq.com.ec:8443/no

sotros/participacion-socio-

ambiental;jsessionid=EBEC284432

E3A14952119D1C2E1C9049

Consejo Consultivo NO

COBERTURA INSTITUCIONAL: CANTIDAD DE UNIDADES DE ADMINISTRACIÓN FINANCIERA

CANTIDAD DE ENTIDADES OPERATIVAS DESCONCENTRADAS QUE INTEGRA:

CANTIDAD DE UNIDADES DE ATENCIÓN O GESTIÓN QUE INTEGRA:
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Agenda Pública de consulta a la ciudadanía SI

https://www.eeq.com.ec:8443/no

sotros/participacion-socio-

ambiental;jsessionid=4309F08A65

5B74423E798526E3F488F8

Gabinetes Distritales (GAD Municipales Cantonales y 

Parroquiales)
SI

https://www.eeq.com.ec:8443/no

sotros/participacion-socio-

ambiental;jsessionid=EBEC284432

E3A14952119D1C2E1C9049

Audiencia pública SI

https://www.eeq.com.ec:8443/no

sotros/participacion-socio-

ambiental;jsessionid=EBEC284432

E3A14952119D1C2E1C9049

Otros SI

https://www.eeq.com.ec:8443/no

sotros/participacion-socio-

ambiental;jsessionid=EBEC284432

E3A14952119D1C2E1C9049

COMPROMISOS ASUMIDOS CON LA COMUNIDAD ESPACIO EN EL QUE SE GENERÓ EL COMPROMISO
RESULTADOS/AVANCE 

CUMPLIMIENTO

LINK MEDIO DE VERIFICACIÓN 

PUBLICADO EN LA PAGINA WEB 

DE LA INSITUCIÓN

Informe de socialización de los proyectos BID I, BID

II, CAF y AFD
Reuniones de Trabajo y Capacitación

Informe de participación ciudadana 

y acuerdos establecidos

https://www.eeq.com.ec:8443/

nosotros/participacion-socio-

ambiental;jsessionid=EBEC28443

2E3A14952119D1C2E1C9049

Ampliación de cobertura, redistribución de redes y

mejoramiento de alumbrado público, reforzamiento

de redes.

Reuniones Barriales, Parroquiales, Gabinetes Distritales

en las  comunidades del área de servicio

Diseño de proyectos, definición de

presupuesto y ejecución.

https://www.eeq.com.ec:8443/

nosotros/participacion-socio-

ambiental;jsessionid=EBEC28443

2E3A14952119D1C2E1C9049

Información, Socialización de proyectos de

reforzamiento

Reuniones: Ministerio de Electricidad y Energía

Renovable, ARCONEL, Autoridades locales, dirigentes

barriales y ciudadanía.

Listado de proyectos atendidos
https://www.eeq.com.ec:8443/

nosotros/participacion-socio-

ambiental;jsessionid=EBEC28443

2E3A14952119D1C2E1C9049

MECANISMOS DE CONTROL SOCIAL GENERADOS 

POR LA COMUNIDAD
PONGA SÍ O NO MEDIO DE VERIFICACIÓN OBSERVACIONES

Veedurías Ciudadanas SI Informe de Rendición de Cuentas 
https://www.eeq.com.ec:8443/

nosotros/participacion-socio-

ambiental;jsessionid=07B2D321

DC4B03AD8E45BE7134B80221

Observatorios Ciudadanos NO

Comités ciudadanos SI Informes de visitas
https://www.eeq.com.ec:8443/

nosotros/participacion-socio-

ambiental;jsessionid=EBEC28443

2E3A14952119D1C2E1C9049

Defensorías comunitarias NO

Otros NO

NIVEL DE CUMPLIMIENTO DE LOS COMPROMISOS ASUMIDOS CON LA COMUNIDAD

MECANISMOS DE CONTROL SOCIAL
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 RENDICION DE CUENTAS

PROCESO DE RENDICIÓN DE CUENTAS PONGA SÍ O NO
DESCRIBA LA EJECUCIÓN DE ESTE 

MOMENTO

LINK MEDIO DE VERIFICACIÓN 

PUBLICADO EN LA PÁGINA WEB 

DE LA INSTITUCIÓN

OBSERVACIONES

Conformación del equipo de rendición de cuentas: 

Unidad de Administración Financiera (UDAF), 

Entidad Operativa Desconcentrada (EOD) y Unidad 

de Atención

SI

Designación del equipo 

responsable  de rendición de 

cuentas con quipux EEQ-GG-2018-

0052-ME

19 de enero de 2018

https://www.eeq.com.ec:8443/

nosotros/rendicion-de-cuentas

Diseño de la propuesta del proceso de rendición de 

cuentas
NO PENDIENTE PENDIENTE

Evaluación de la Gestión Institucional: Unidad de 

Administración Financiera (UDAF), Entidad 

Operativa Desconcentrada (EOD) y Unidad de 

Atención.

NO PENDIENTE PENDIENTE

Llenar el Formulario de informe de rendición de 

cuentas establecido por el CPCCS para la UDAF, EOD 

y Unidad de Atención.

NO PENDIENTE PENDIENTE

Redacción del Informe de rendición de cuentas. NO PENDIENTE PENDIENTE

Socialización interna y aprobación del Informe de 

rendición de cuentas por parte de los responsables.
NO PENDIENTE PENDIENTE

Difusión del Informe de rendición de cuentas a 

través de distintos medios.
NO PENDIENTE PENDIENTE

Planificación de los eventos participativos. NO PENDIENTE PENDIENTE

Realización del evento de rendición de cuentas. NO PENDIENTE PENDIENTE

Fecha en que se realizó la rendición de cuentas ante 

la ciudadanía:
NO PENDIENTE PENDIENTE

Lugar donde se realizó la rendición de cuentas ante 

la ciudadanía:
NO PENDIENTE PENDIENTE

Incorporación de los aportes ciudadanos en el 

Informe de rendición de cuentas.
NO PENDIENTE PENDIENTE

Entrega del Informe de Rendición de Cuentas al 

CPCCS, a través del ingreso del Informe en el 

sistema virtual.

NO PENDIENTE PENDIENTE

PENDIENTE

DESCRIPCIÓN DE LOS APORTES CIUDADANOS 

REPORTADOS EN LA MATRIZ DE RENDICIÓN DE 

CUENTAS DEL PERIODO ANTERIOR

¿SE INCORPORÓ EL APORTE CIUDADANO EN LA 

GESTIÓN INSTITUCIONAL? PONGA SI O NO
RESULTADOS

OBSERVACIONES (Reportar 

particularidades que 

dificultaron la incorporación 

del aporte en la gestión 

institucional

LINK MEDIO DE 

VERIFICACIÓN 

PUBLICADO EN LA 

PÁGINA WEB DE LA 

INSTITUCIÓN

Ampliación de cobertura, redistribución de redes y 

mejoramiento de alumbrado público
SI

Incremento en la ejecución de 

Proyectos Eléctricos.

Implementación de 
Procedimiento Interno para 
dar atención oportuna y 
eficiente a los requerimientos 
ciudadanos

https://www.eeq.com.ec:

8443/nosotros/participaci

on-socio-

ambiental;jsessionid=EBE

C284432E3A14952119D1

C2E1C9049

Existe un Plan de Remodelación de Redes en el 

sector rural
SI

Incremento en la ejecución de 

Proyectos Eléctricos.

Implementación de 
Procedimiento Interno para 
dar atención oportuna y 
eficiente a los requerimientos 
ciudadanos

https://www.eeq.com.ec:

8443/nosotros/participaci

on-socio-

ambiental;jsessionid=EBE

C284432E3A14952119D1

C2E1C9049

INCORPORACIÓN DE LOS APORTES CIUDADANOS DE LA RENDICIÓN DE CUENTAS DEL AÑO ANTERIOR EN LA GESTIÓN INSTITUCIONAL

DESCRIBA LOS PRINCIPALES APORTES CIUDADANOS RECIBIDOS
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Los barrios no regularizados como podemos 

obtener proyectos eléctricos
SI

Atender a barrios no regularizados 

en base a Resolución GEG-055-2016

Implementación de 
Procedimiento Interno para 
dar atención oportuna y 
eficiente a los requerimientos 
ciudadanos

https://www.eeq.com.ec:

8443/nosotros/participaci

on-socio-

ambiental;jsessionid=EBE

C284432E3A14952119D1

C2E1C9049

MEDIOS DE COMUNICACIÓN No. DE MEDIOS MONTO CONTRATADO

CANTIDAD DE ESPACIO 

PAUTADO Y/O MINUTOS 

PAUTADOS

PORCENTAJE DEL PPTO. 

DEL PAUTAJE QUE SE 

DESTINÓ A MEDIOS 

LOCALES Y REGIONALES

PORCENTAJE DEL PPTO. 

DEL PAUTAJE QUE SE 

DESTINÓ A MEDIOS 

NACIONALES

LINK MEDIO DE VERIFICACIÓN 

PUBLICADO EN LA PÁGINA WEB DE LA 

INSTITUCIÓN

Radio 4 5.254 464 100% 0% NO APLICA

Prensa

Televisión

Medios Digitales:

MECANISMOS ADOPTADOS PONGA SI O NO

LINK MEDIO DE VERIFICACIÓN 

PUBLICADO EN LA PÁGINA WEB 

DE LA INSTITUCIÓN

Publicación en la página web de los contenidos 

establecidos en el artículo 7 de la LOTAIP
SI

https://www.eeq.com.ec:8443/tra

nsparencia/lotaip-2017

Publicación en la página web del informe de 

rendición de cuentas establecido en el literal m, del 

artículo 7 de la LOTAIP

NO PENDIENTE

ARTICULACION DE  POLITICAS PUBLICAS PONGA SI O NO

LINK MEDIO DE VERIFICACIÓN 

PUBLICADO EN LA PÁGINA WEB 

DE LA INSTITUCIÓN

La institución tiene articulado el Plan Estratégico 

Institucional (PEI) al PNBV
SI

http://www.eeq.com.ec:8080/doc

uments/10180/282520/Plan+Estra

t%C3%A9gico+EEQ+2014+-

+2023/22c2131a-da00-4316-8ac6-

7394198a8343

La institución tiene articulado el POA al PNBV SI

http://www.eeq.com.ec:8080/doc

uments/10180/12863764/k%29%2

0PAC+EEQ+2017/6069f6ab-50a2-

45e8-8b43-155f5b087e8f

PLANIFICACION: ARTICULACIÓN DE POLÍTICAS PÚBLICAS AL PNBV

DIFUSIÓN Y COMUNICACIÓN DE LA GESTIÓN INSTITUCIONAL

TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA INFORMACIÓN PÚBLICA DE LA GESTIÓN INSTITUCIONAL Y DE SU RENDICIÓN DE CUENTAS
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IMPLEMENTACIÓN DE POLÍTICAS PÚBLICAS  

PARA LA IGUALDAD
PONGA SI O NO

DETALLE PRINCIPALES ACCIONES 

REALIZADAS

DETALLE PRINCIPALES 

RESULTADOS OBTENIDOS
NO. DE USUARIOS GÉNERO PUEBLOS Y NACIONALIDADES

Describa las acciones para impulsar e

institucionalizar políticas públicas interculturales
NO

Describa las acciones para impulsar e

institucionalizar políticas públicas generacionales
SI

Capacitación en competencias 

técnicas a jóvenes del Bachillerato 

Técnico Productivo

Convenio de Cooperación 

Interinstitucional firmado
50 Masculino y femenino

SI
Capacitación y certificación de 

colaboradores en normativa 

ecuatoriana sobre personas con 

Certificación 1.331 Masculino y femenino

SI

Capacitación y certificación de 

colaboradores en normativa 

ecuatoriana sobre personas con 

discapacidades (CONADIS)

Participantes en taller en Ecuador 

tv
130 Masculino y femenino

Describa las acciones para impulsar e

institucionalizar políticas públicas de género
NO

Describa las acciones para impulsar e

institucionalizar políticas públicas de movilidad

humana

SI 
Adhesión al proyecto Erradicación 

del Trabajo Infantil. Cumplimiento de indicadores 1.600 Masculino y femenino

FUNCIONES/ COMPETENCIAS / OBJETIVOS 

ESTRATÉGICOS / OBJETIVOS INSTITUCIONALES  

DE LA INSTITUCIÓN

VINCULAR LAS METAS ESTABLECIDAS EN EL POA A 

LAS FUNCIONES/ COMPETENCIAS / OBJETIVOS 

ESTRATÉGICOS / OBJETIVOS INSTITUCIONALES  DE 

LA INSTITUCIÓN

Objetivo Específico 4. Incrementar la planificación 

macro de la Distribución, en la expansión del 

sistema eléctrico de la EEQ

9.1 Porcentaje de avance del Plan de Expansión: META: 

0,933; RESULTADO 0,9673

9.5 Cobertura del servicio de energía eléctrica en el 

área de servicio META=0,997, RESULTADO=0,9971

Nota: Los indicadores que se 
miden en porcentaje, se expresan 
"por unidad", tal como lo 
presenta la herramienta GPR.

 Objetivo Específico 10  Incrementar la instalación 

de nuevos servicios en el área de atención conforme 

crecimiento de la demanda.

10.1 Número de clientes nuevos incorporados al 

sistema de distribución de la EEQ: META=40200; 

RESULTADO 40279

10.3. Porcentaje de avance del Plan de Expansión del 

Proceso Comercial: META=1; RESULTADO=1,002

Nota: Los indicadores que se 
miden en porcentaje, se expresan 
"por unidad", tal como lo 
presenta la herramienta GPR.

Objetivo Específico 5. Incrementar la eficiencia del 

sistema de alumbrado público.

5.6 Tasa de fallas de Alumbrado Público: META 0,02; 

RESULTADO=0,0095

Objetivo Específico 6. Incrementar la eficacia de la 

expansión del sistema de distribución.

6.8 Porcentaje de avance del Plan de Expansión del 

proceso de Distribución META= 0,84; 

RESULTADO=0,94

Nota: Los indicadores que se 
miden en porcentaje, se expresan 
"por unidad", tal como lo 
presenta la herramienta GPR.

Objetivo Específico 5. Incrementar la calidad y 

disponibilidad del sistema eléctrico de 

subtransmisión.

5.3 Tiempo total de interrupción por kVA nominal 

instalado - TTIK META=1,32;RESULTADO=0,57

5.4 Frecuencia media de interrupción por kVA nominal 

instalado - FMIK  META=1,56; RESULTADO=1,13

5.7 Porcentaje de avance del plan de expansión del 

proceso de Subtransmisión: META=0,96; 

RESULTADO=0,96

Nota: Los indicadores que se 
miden en porcentaje, se expresan 
"por unidad", tal como lo 
presenta la herramienta GPR.

Describa las acciones para impulsar e 

institucionalizar políticas públicas de 

discapacidades

IMPLEMENTACIÓN DE POLÍTICAS PÚBLICAS PARA LA IGUALDAD:

ARTICULACIÓN DEL POA A LAS FUNCIONES/ COMPETENCIAS / OBJETIVOS ESTRATÉGICOS / 

OBJETIVOS INSTITUCIONALES  DE LA INSTITUCIÓN 

Atribución 1. Proponer plan de expansión y mejora, programación plurianual y anual de la política pública.

Objetivo Estratégico 9. Incrementar la cobertura en el área de servicio de la EEQ

Competencia: Comercialización

Competencia: Distribución

Competencia: Generación

Atribución 2. Ejecutar planes y proyectos para generación, subtransmisión, distribución, comercialización y 

eficiencia energética.

Objetivo Estratégico 8. Incrementar la eficiencia energética en la producción, distribución y consumo de la 

electricidad 

Atribución 3. Asegurar la disponibilidad de la infraestructura eléctrica para garantizar la continuidad del 

servicio.

Objetivo Estratégico 8. Incrementar la eficiencia energética en la producción, distribución y consumo de la 

electricidad 
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Objetivo Específico 9. Incrementar la calidad del 

servicio comercial de energía eléctrica.

9.1 Índice de rehabilitaciones de suministro 

suspendidos por falta de pago: META=0,97; 

RESULTADO=1,00

9.2 Consumidores reconectados después de una 

interrupción individual: META=0,97; 

RESULTADO=0,9821

9.4 Respuesta a las consultas de consumidores, RCC: 

META=0,975; RESULTADO=1

9.5 Indice de conexiones de servicio: META=0,98; 

RESULTADO=0,9906

9.6 Porcentaje de errores en la facturación: 

META=0,003; RESULTADO=0,0028

9.7 Porcentaje de reclamos por interrupciones de 

servicio, PRUi: META=0,008; RESULTADO=0

9.8 Porcentaje de reclamos por variaciones en los 

niveles de voltaje, PRUt: META=0,06; RESULTADO=0

9.9 Porcentaje de reclamos por problemas comerciales, 

PRUc: META=0,003; RESULTADO=0,0027

9.10 Número de medidores bifásicos instalados a 

clientes residenciales: META=80.000; 

RESULTADO=81.243

9.12  Número de circuitos expresos instalados para 

cocinas de inducción: META=50.000; 

RESULTADO=26.445

9,14 Porcentaje de Proyectos de Inversión en Riesgo-

EEQ: META=0,2; RESULTADO=0

Nota: Los indicadores que se 
miden en porcentaje, se expresan 
"por unidad", tal como lo 
presenta la herramienta GPR.

Objetivo Específico 11. Reducir las pérdidas no 

técnicas de energía eléctrica

11.2 Porcentaje de efectividad en el acierto de 

encontrar novedades en el servicio eléctrico: 

META=0,01; RESULTADO=0,0115

Objetivo Específico 5. Incrementar la calidad y 

disponibilidad del sistema eléctrico de 

subtransmisión.

5.3 Tiempo total de interrupción por kVA nominal 

instalado -  TTIK: 0,57

5.4 Frecuencia media de interrupción por kVA nominal 

instalado -  FMIK: 1,13

5.7 Porcentaje de avance del plan de expansión del 

proceso de Subtransmisión  0,96

Nota: Los indicadores que se 
miden en porcentaje, se expresan 
"por unidad", tal como lo 
presenta la herramienta GPR.

Objetivo Específico 7. Mantener el nivel de pérdidas 

técnicas de energía eléctrica del sistema de 

Subtransmisión.
7.3 Perdidas técnicas de subtransmision: 

META=0,0124; RESULTADO=0,0128

Nota: Los indicadores que se 
miden en porcentaje, se expresan 
"por unidad", tal como lo 
presenta la herramienta GPR.

Objetivo Específico 8. Reducir las pérdidas técnicas 

de energía eléctrica del sistema de distribución.

8.2. Porcentaje de Pérdidas Totales de Energía: 

META=5,77; RESULTADO=5,92

Nota: Los indicadores que se 
miden en porcentaje, se expresan 
"por unidad", tal como lo 
presenta la herramienta GPR.

Objetivo Operativo 3. Incrementar la eficiencia en la 

gestión de las dimensiones social y ambiental de la 

EEQ MEDIANTE la sensibilización en el uso 

responsable de energía eléctrica, colaboración en 

programas de erradicación del trabajo infantil, 

desarrollo de proyectos de forestación, programa 

3R´s (reducir, reutilizar, reciclar) y relacionamiento 

comunitario, Programa de Eficiencia Energética 

para Cocción por Inducción y Calentamiento de 

Agua con Electricidad, en sustitución del Gas 

Licuado de Petróleo en el sector residencial (PEC).

11.1 Personas abordadas efectivamente en aspectos de 

Responsabilidad Social Empresarial: META=66.050; 

RESULTADO=70.460

Objetivo Operativo 4. Incrementar la eficiencia de la 

gestión de pasivos ambientales MEDIANTE el 

inventario y caracterización del grado de 

concentración de Bifenilo Policlorados (PCB´s) en 

equipos y transformadores en desuso y en línea, 

manejo y disposición final de desechos peligrosos

11,2 Transformadores Caracterizados: META=1.760; 

RESULTADO=2.313

Competencia: Comercialización

Competencia: Generación

Competencia: Distribución

Objetivo Estratégico 11. Reducir los impactos socio ambientales de la EEQ

Atribución 5. Promover la participación ciudadana en toda la gestión de la organización.
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Objetivo Operativo 2. Incrementar la eficacia en la 

difusión de la gestión institucional MEDIANTE la 

elaboración de campañas y productos 

comunicacionales dirigidos a los diferentes públicos 

de la EEQ.

11.3 Porcentaje de cumplimiento de horas abordaje a la 

comunidad: META=0,87; RESULTADO=0,88

Nota: Los indicadores que se 
miden en porcentaje, se expresan 
"por unidad", tal como lo 
presenta la herramienta GPR.

Objetivo Operativo 5.ncrementar la eficiencia en el 

cumplimiento de los Planes de Manejo Ambiental 

MEDIANTE el control, gestión y seguimiento de cada 

uno de los planes de manejo ambiental

11.4 Porcentaje de cumplimiento de planes de manejo 

ambiental: META=100; RESULTADO=100

Objetivo Específico 6. Incrementar la eficiencia en la 

provisión y uso oportuno de recursos y servicios

6.5 Porcentaje de solicitud de requerimiento que se 

atienden en el tiempo promedio menor o igual (≤) a 

cuatro días sobre el total de solicitudes de 

requerimiento receptadas: META:0,88; 

RESULTADO=0,947

Nota: Los indicadores que se 
miden en porcentaje, se expresan 
"por unidad", tal como lo 
presenta la herramienta GPR.

Objetivo Específico 8. Incrementar la eficacia en la 

recaudación por venta de energía eléctrica.

8.1 Porcentaje de recaudación por venta de energía: 

META=0,98; RESULTADO=0.9805

Nota: Los indicadores que se 
miden en porcentaje, se expresan 
"por unidad", tal como lo 
presenta la herramienta GPR.

Objetivo Específico 5. Incrementar la efectividad de 

la Planificación Estratégica de EEQ

5.10 Porcentaje de Proyectos de Inversión en Riesgo-

MEER: META=0,2; RESULTADO=0,5455

5.11 Porcentaje de Proyectos de Inversión en Riesgo-

EEQ: META=0,20; RESULTADO=0,1515

5.16 EFIC: Porcentaje de procesos sustantivos 

priorizados mejorados: META=1; RESULTADO=1

5.17 EFIC: Número de casos de servicios mejorados 

(2017): META=2; RESULTADO=0

Nota: Los indicadores que se 
miden en porcentaje, se expresan 
"por unidad", tal como lo 
presenta la herramienta GPR.

Objetivo Específico 6. Incrementar la innovación 

tecnológica que optimice la gestión

6.1 Disponibilidad de Comunicaciones: META=0,999; 

RESULTADO=0,9995

6.2 Disponibilidad de Servidores y Base de Datos: 

META=0,999; RESULTADO=1

6.3 Porcentaje de Atención de requerimientos en 

Segundo Nivel oportunamente: META=0,946; 

RESULTADO=0,947

6.7  Tratamiento de eventos de seguridad de la 

información: META=0,8; RESULTADO=1

Nota: Los indicadores que se 
miden en porcentaje, se expresan 
"por unidad", tal como lo 
presenta la herramienta GPR.

Objetivo Operativo 2. Incrementar la eficiencia en la 

gestión de Procuraduría de la Empresa Eléctrica 

Quito MEDIANTE la aplicación del Manual de 

Procesos y Procedimientos, del Repositorio Legal 

Digital y capacitación especializada al personal

2.1 Porcentaje de instrumentos legales atendidos en los 

plazos máximos fijados en la Ley: META=0,98; 

RESULTADO=0,9895

2.2 Porcentaje de consultas atendidas en los plazos 

fijados por Procuraduría: META=0,97; 

RESULTADO=0,9753

2.3 Porcentaje de Proyectos en Riesgo: META=0,20; 

RESULTADO=0

Nota: Los indicadores que se 
miden en porcentaje, se expresan 
"por unidad", tal como lo 
presenta la herramienta GPR.

Objetivo Específico 4. Incrementar la eficiencia en 

los procesos de la Administración de Talento 

Humano

4.3 Porcentaje de cumplimiento de la inclusión de 

personas con discapacidad: META=0,04; 

RESULTADO=0,0594

4.6 Indice de frecuencia de accidentes: META=0,05; 

RESULTADO=0,0154

4.10 TH: Índice de rotación de nivel operativo: 

META=0,02; RESULTADO= 0,019

4.11 TH: Índice de rotación de nivel directivo 

META=0,02; RESULTADO=0,0323

4.13 TH: Porcentaje de personal con nombramiento 

provisional: META=0,43; RESULTADO=0,7606

4.14 TH: Número de servidores públicos capacitados de 

acuerdo al plan de formación y capacitación 

institucional: META=0,9; RESULTADO=0,98

Nota: 

Los indicadores que se miden en 

porcentaje, se expresan "por 

unidad", tal como lo presenta la 

herramienta GPR.

El indicador de nombramiento 

provisional se calcula con el dato del 

personal con nombramiento 

provisional, que incluye personal 

operativo y administrativo, frente al 

total de personal administrativo que 

tiene nombramiento definitivo. No 

se considera la gran mayoría de 

personal operativo bajo contratos 

indefinidos de trabajo.

Objetivo Estratégico 12. Incrementar la eficiencia operacional de la EEQ

Objetivo Estratégico 13. Incrementar el desarrollo del talento humano de la EEQ

Atribución 6. Programar, coordinar, ejecutar, controlar y evaluar la operación
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Objetivo 5. Incrementar la eficiencia en los procesos 

de la gestión administrativa financiera

5.5 Porcentaje de trámites internos de compra 

ejecutados previo al portal en el tiempo máximo fijado: 

META=0,88; RESULTADO=0,9097

5.6 Porcentaje ejecución presupuestaria - Inversion: 

META=0,9; RESULTADO=0,5101*

5.7 Porcentaje de Ejecución Presupuestaria de 

Operación: META=0,94; RESULTADO=0.9709

5.8 Porcentaje de Proyectos de Inversión en Riesgo-

EEQ: META=0,2; RESULTADO=0

Nota: Los indicadores que se 
miden en porcentaje, se expresan 
"por unidad", tal como lo 
presenta la herramienta GPR. 
(*)Resultado provisional 
registrado en GPR

BALANCE GENERAL VALOR

ACTIVOS                                                                          1.066.741.130,66 

PASIVOS                                                                              278.691.827,22 

PATRIMONIO                                                                              788.049.303,44 

ÁREAS, PROGRAMAS Y PROYECTOS PRESUPUESTO CODIFICADO PRESUPUESTO EJECUTADO % CUMPLIMIENTO

LINK AL MEDIO DE 

VERIFICACIÓN 

PUBLICADO EN LA PÁG. 

WEB DE LA INSTITUCIÓN

GENERACIÓN 700.000 738.602 105,51%

SUBTRANSMISIÓN 11.647.783 7.125.675 61,18%

DISTRIBUCIÓN 24.131.457 17.601.256 72,94%

ALUMBRADO PÚBLICO GENERAL 5.070.532 6.153.227 121,35%

COMERCIALIZACIÓN  18.721.467 16.949.991 90,54%

ADMINISTRACIÓN (INVERSIONES 
GENERALES)

37.552.765 17.271.652 45,99%

TOTAL INVERSIONES 97.824.003 65.840.402 67,30%

TOTAL PRESUPUESTO INSTITUCIONAL GASTO CORRIENTE PLANIFICADO GASTO CORRIENTE EJECUTADO
GASTO DE INVERSIÓN 

PLANIFICADO

GASTO DE INVERSIÓN 

EJECUTADO

358.334.060 347.134.796 38.887.342 22.048.352 

TOTAL DE INVERSIONES 136.711.346 87.888.754 

% DE EJECUCIÓN DE INVERSIONES 64,29 

CUMPLIMIENTO DE OBLIGACIONES MARQUE CON UNA X

Laborales X

Tributarias X

CUMPLIMIENTO DE EJECUCION PRESUPUESTARIA

Archivo excel Balance General, declaraciones de impuesto a la renta, declaración de IVA y detalle de ingresos y egresos

MEDIOS DE VERIFICACIÓN

INFORMACIÓN FINANCIERA (LOCPCCS Art. 10, LEY DE EMPRESAS PÚBLICAS ART. 45 SISTEMAS DE INFORMACIÓN)

Archivo excel Balance General

Certificado emitido por el Instituto de Seguridad Social IESS de estar al día en sus obligaciones o del Ministerio de Relaciones Laborales

Certificado emitido por el Servicio de Rentas Internas SRI de estar al día en sus obligaciones

MEDIOS DE VERIFICACION

CUMPLIMIENTO DE OBLIGACIONES (LOCPCCS Art. 10)

Archivo excel Balance General

https://www.eeq.com.ec:

8443/nosotros/gestion-

institucional;jsessionid=C

AFC45BF04D462597AC75

8603B35DB20

Nota( *).-  Total Presupuesto de Inversiones = Estudio de Costos ARCONEL más Obras de Arrastre por US$ 136.7 millones,  que resulta de:  (1) Expansión y SAPG por US$ 97.8 más (2) Calidad por US$ 38.9 millones. 

Nota (**).-  La Ejecución total del Presupuesto de Inversiones = Estudio de Costos ARCONEL más Obras de Arrastre por US$ 87.9 millones, que resulta de: Expansión y SAPG por US$ 65.8 más Calidad por US$ 22.0 millones, lo cual representa una ejecución del 

64.29% 

Objetivo Estratégico14. Incrementar la eficiencia en el uso del presupuesto de la EEQ
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Ínfima Cuantía 1.566 2.046.177,62 1.566,00 2.046.177,62

Publicación

Licitación 4 5.584.194,30 3,00 1.771.751,47

Subasta Inversa Electrónica 187 29.029.609,50 97,00 19.488.679,19

Procesos de Declaratoria de Emergencia

Concurso Público

Contratación Directa 21 676.288,25 8,00 307.170,40

Menor Cuantía 16 1.977.780,91 14,00 1.937.139,43

Lista corta

Producción Nacional

Terminación Unilateral

Consultoría

Régimen Especial 12 16.280.163,52 8,00 16.211.850,31

Catálogo Electrónico 817 23.115.147,83 817,00 18.452.219,97

Cotización 44 15.760.817,43 44,00 13.644.586,75

Ferias Inclusivas

Combustible para generación 11 934.940,89 11,00 934.940,89

ENAJENACIÓN DE BIENES VALOR TOTAL

LINK AL MEDIO DE VERIFICACIÓN 

PUBLICADO EN LA PÁG. WEB DE 

LA INSTITUCIÓN

NO APLICA

EXPROPIACIONES/DONACIONES VALOR TOTAL

LINK AL MEDIO DE VERIFICACIÓN 

PUBLICADO EN LA PÁG. WEB DE 

LA INSTITUCIÓN

NO APLICA

ENTIDAD QUE RECOMIENDA RECOMENDACIONES Y/O DICTAMENES EMANADOS

INFORME EL CUMPLIMIENTO DE 

RECOMENDACIONES Y 

DICTAMENES

OBSERVACIONES 

LINK AL MEDIO DE 

VERIFICACIÓN 

PUBLICADO EN LA PÁG. 

WEB DE LA INSTITUCIÓN

NO EXISTE INFORMACIÓN REFERENTE

PROCESOS DE CONTRATACIÓN Y COMPRAS PÚBLICAS DE BIENES Y SERVICIOS

TIPO DE CONTRATACIÓN

ESTADO ACTUAL 
LINK AL MEDIO DE 

VERIFICACIÓN 

PUBLICADO EN LA PÁG. 

WEB DE LA INSTITUCIÓN

Finalizados Adjudicados

INFORMACIÓN REFERENTE A LA ENAJENACIÓN DE BIENES. 

INFORMACIÓN REFERENTE A EXPROPIACIONES/DONACIONES: 

INCORPORACION DE RECOMENDACIONES Y DICTAMENES POR PARTE DE LAS ENTIDADES DE LA FUNCIÓN DE TRANSPARENCIA Y CONTROL SOCIAL Y LA PROCURADURIA GENERAL DEL ESTADO:

Número Total Valor Total Número Total Valor Total

https://www.eeq.com.ec:84

43/transparencia/lotaip-

2017;jsessionid=D1EC6508C

DCC26284197A6F728CD4C

C0
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