
INFORME DE RENDICIÓN DE CUENTAS No 13191

PERIODO 2023

DATOS GENERALES
NOMBRE DE LA INSTITUCIÓN: EMPRESA ELECTRICA QUITO SA EEQ

RUC: 1790053881001

REPRESENTANTE LEGAL VICTOR EMILIO CALLE GARCIA

FUNCIÓN: OTRAS INSTITUCIONES DEL ESTADO

TIPO: ORGANISMO DE DERECHO PRIVADO SIN FINES DE LUCRO

PERTENECE A: EMPRESA ELECTRICA QUITO SA EEQ

COBERTURA NO. DE UNIDADES

REGIONAL 1

COBERTURA GEOGRÁFICA INSTITUCIONAL:UNIDAD ADMINISTRATIVA FINANCIERA

COBERTURA NO. DE UNIDADES DESCIPCIÓN DE LA COBERTURA
COBERTURA TERRITORIAL INSTITUCIONAL(En el caso de contar con entidades operativas desconsentradas que manejen fondos):

Nivel N°  DE 
UNIDADES

N°  DE USUARIOS COBERTURA GÉNERO NACIONALIDADES O PUEBLOS LINK AL MEDIO DE VERIFICACIÓN

99.67% 20 1268668 ZONA MASCULINO FEMENINO GLBTI MONTUBIO MESTIZO CHOLO INDIGENA AFROECUATORI
ANO

0 0 0 0 0 0 0 0 https://www.eeq.com.ec/centros-de-atencion

COBERTURA GEOGRÁFICA INSTITUCIONAL:UNIDADES DE ATENCIÓN

IMPLEMENTACIÓN DE POLÍTICAS PÚBLICAS PARA LA IGUALDAD:

IMPLEMENTACIÓN DE POLÍTICAS PÚBLICAS PARA LA 
IGUALDAD

PONGA SI 
O NO

DESCRIBA LA POLÍTICA IMPLEMENTADA DETALLE PRINCIPALES RESULTADOS 
OBTENIDOS

EXPLIQUE COMÓ APORTAR EL RESULTADO AL 
CUMPLIMIENTO DE LAS AGENDAS DE IGUALDAD

IMPLEMENTACIÓN DE POLÍTICAS PÚBLICAS 
INTERCULTURALES

SI INCREMENTAR LA PARTICIPACIÓN DE LOS 
PUEBLOS Y NACIONALIDADES EN EL 

EMPLEO ADECUADO, ASÍ COMO CREAR 
LAS CONDICIONES FAVORABLES PARA 

DESARROLLAR SUS SISTEMAS 
ECONÓMICOS TERRITORIALES.

EN LA EMPRESA ELÉCTRICA 
QUITO S. A., MEDIANTE EL 

APLICATIVO DE LA INTRANET, 
LOS COLABORADORES 

ACTUALIZARON SUS DATOS 
PERSONALES, DENTRO DEL 

CUAL SE CONSIDERÓ LA ETNIA 
EN EL ECUADOR, 

OBTENIÉNDOSE COMO 
RESULTADO EL SIGUIENTE 
DETALLE: INDÍGENAS 28,

MONTUBIO 8, 
AFRODESCENDIENTES 218.

LA APLICACIÓN DE PROCESOS DE 
SELECCIÓN PERMITEN EN LA EMPRESA 
ELÉCTRICA QUITO, CONTAR CON UNA 

DIVERSIDAD INTERCULTURAL DE 
COLABORADORES, COMBATIENDO LA 

DISCRIMINACIÓN Y PROMOVIENDO LA 
IGUALDAD DE DERECHOS.

IMPLEMENTACIÓN DE POLÍTICAS PÚBLICAS 
GENERACIONALES

SI CREAR ESTRATEGIAS PARA LA 
IMPLEMENTACIÓN PROGRESIVA DE LA 

JUBILACIÓN UNIVERSAL.

MEDIANTE RESOLUCIÓN LA 
JUNTA GENERAL DE 

ACCIONISTAS DE LA EMPRESA 
ELÉCTRICA QUITO

APROBÓ EL PLAN DE 
JUBILACIÓN EN EL AÑO 2023, 

ACOGIÉNDOSE A ESTE 
DERECHO 45 

COLABORADORES.

LA APLICACIÓN DEL PLAN DE JUBILACIÓN 
PARA EL AÑO 2023, PERMITE LA 
INCORPORACIÓN DE NUEVOS 

COLABORADORES A LA INSTITUCIÓN EN 
REEMPLAZO DEL PERSONAL SALIDO EN 

APLICACIÓN DE ESTE INSTRUMENTO.

IMPLEMENTACIÓN DE POLÍTICAS PÚBLICAS DE 
DISCAPACIDADES

SI PROMOVER LA INCLUSIÓN LABORAL DE 
LAS PERSONAS CON DISCAPACIDAD. 

A DICIEMBRE 2023, LA EEQ 
CONTABA CON 34 PERSONAS 

CON DISCAPACIDAD Y 22 
SUSTITUTAS.

SE REALIZA VALORACIÓN 
MÉDICA OCUPACIONAL CON 

LA FINALIDAD DE DEFINIR 
RESTRICCIONES MÉDICAS PARA 

PRECAUTELAR QUE LA 
ACTIVIDAD LABORAL QUE 

DESARROLLAN LAS PERSONAS 
CON DISCAPACIDAD NO 

GENERE IMPACTO NEGATIVO 
EN SU SALUD.

DE ESTE NÚMERO, EN EL AÑO 
2023 INGRESARON 2 

SERVIDORES CON 
DISCAPACIDAD Y 2 

SERVIDORES SUSTITUTOS.

MANTENER EL PORCENTAJE DE 
INCLUSIÓN LABORAL DE LAS PERSONAS 
CON DISCAPACIDAD EN CONDICIONES 

ÓPTIMAS PARA DESARROLLAR SU 
ACTIVIDAD LABORAL.



IMPLEMENTACIÓN DE POLÍTICAS PÚBLICAS DE 
GÉNERO

SI GARANTIZAR EL ACCESO DE LAS MUJERES 
DIVERSAS AL PLENO EMPLEO, EN 

IGUALDAD DE CONDICIONES QUE LOS 
HOMBRES, INCORPORANDO EL ENFOQUE 

DE GÉNERO E INTER SECCIONAL. 

EN EL AÑO 2023 SE HA 
LOGRADO TENER UNA 

DISTRIBUCIÓN DE GÉNERO EN 
EL ÁREA ADMINISTRATIVA, DEL 
100% DE COLABORADORES, EL 

49% CORRESPONDE A 
PERSONAL FEMENINO.

LAS POLÍTICAS DE SELECCIÓN Y 
RECLUTAMIENTO EN LA EMPRESA, DE 
ACUERDO AL DATO DETALLADO EN EL 
DOCUMENTO HA PERMITIDO QUE LA 

BRECHA ENTRE EL PERSONAL FEMENINO Y 
MASCULINO SEA DEL 1% LO QUE PERMITE 

LOGRAR UN EQUILIBRIO DE GÉNERO.
IMPLEMENTACIÓN DE POLÍTICAS PÚBLICAS DE 

MOVILIDAD HUMANA
NO S/N S/N S/N

PLANIFICACIÓN PARTICIPATIVA PONGA SI o NO LINK AL MEDIO DE VERIFICACIÓN PUBLICADO EN LA PAG. WEB DE LA INSTITUCIÓN

SE HAN IMPLEMENTADO MECANISMOS DE PARTICIPACIÓN CIUDADANA PARA LA 
FORMULACIÓN DE POLÍTICAS Y PLANES INSTITUCIONALES

NO

SE COORDINA CON LAS INSTANCIAS DE PARTICIPACIÓN EXISTENTES EN EL TERRITORIO
SI https://drive.google.com/file/d/10-3-Dp-R4lMTCcERPBZ87pdWT1zdTupU/view

PLANIFICACIÓN PARTICIPATIVA:

MECANISMOS DE CONTROL SOCIAL:

MECANISMOS DE PARTICIPACIÓN CIUDADANA:

PROCESO DE RENDICIÓN DE CUENTAS:

FASE PASOS DEL PROCESO DE RENDICIÓN DE CUENTAS PONGA SI 
o NO

DESCRIBA LA EJECUCIÓN DE LOS PASOS LINK AL MEDIO DE VERIFICACIÓN PUBLICADO EN LA PAG. 
WEB DE LA INSTITUCIÓN

FASE 0 CONFORMACIÓN DEL EQUIPO DE RENDICIÓN DE CUENTAS
SI Con fecha 16 de febrero 2024, se oficializa la conformación del equipo 

responsable del proceso de Rendición de Cuentas EEQ 2023 mediante 
memorando Nro. EEQ-GG-2024-0105-ME. 

https://www.eeq.com.ec/documents/d/empresa-electrica-quito/conformacion-
equipo-responsable-de-rendicion-de-cuentas-1

FASE 0 DISEÑO DE LA PROPUESTA DEL PROCESO DE RENDICIÓN DE 
CUENTAS

SI El diseño de la propuesta y cronograma de cuentas fue elaborado por 
la Dirección de Desarrollo Organizacional, unidad dependiente de la 
Gerencia de Planificación de la EEQ. 

https://www.eeq.com.ec/documents/d/empresa-electrica-quito/diseno-de-la-
propuesta-del-proceso-de-rendicion-de-cuentas

FASE 1 EVALUACIÓN DE LA GESTIÓN INSTITUCIONAL:

SI Con memorando Nro. EEQ-GG-2024-0169-ME se solicita a las 
gerencias de área y direcciones de la EEQ, la gestión 2023 bajo su 
competencia. La verificación y consolidación de los resultados 
alcanzados 2023 estuvo a cargo de la Dirección de Desarrollo 
Organizacional, unidad dependiente de la Gerencia de Planificación de 
la EEQ. 

https://www.eeq.com.ec/documents/d/empresa-electrica-quito/eeq-gg-2024-
0169-me

FASE 1 LLENADO DEL FORMULARIO DE INFORME DE RENDICIÓN DE 
CUENTAS ESTABLECIDO POR EL CPCCS

SI Se realizó el registro de la información remitida por cada una de las 
áreas responsables de la ejecución de la Empresa Eléctrica Quito, 
solicitada mediante memorando Nro. EEQ-GG-2024-0169-ME. La 
matriz fue publicada en el portal institucional www.eeq.com.ec. 

https://www.eeq.com.ec/documents/d/empresa-electrica-quito/matriz-
rendicion-de-cuentas-2023-rev-gl

FASE 1 REDACCIÓN DEL INFORME DE RENDICIÓN DE CUENTAS
SI Se publica Informe de Rendición de Cuentas 2023 en el portal web 

institucional www.eeq.com.ec. 
https://www.eeq.com.ec/documents/d/empresa-electrica-quito/informe-rdc-
eeq-2023-signed-signed-signed

FASE 1 SOCIALIZACIÓN INTERNA Y APROBACIÓN DEL INFORME DE 
RENDICIÓN DE CUENTAS POR PARTE DE LOS RESPONSABLES

SI Con fecha 12 de marzo 2024, se socializa la aprobación del Informe de 
Rendición de Cuentas EEQ 2023 al ente rector Ministerio de Energía y 
Minas, mediante memorando Nro. EEQ-GG-2024-0177-ME. 

https://www.eeq.com.ec/documents/d/empresa-electrica-quito/eeq-gg-2024-
0177-me

FASE 2 DIFUSIÓN DEL INFORME DE RENDICIÓN DE CUENTAS A TRAVÉS DE 
DISTINTOS MEDIOS

SI Se publica la presentación del Informe de Rendición de Cuentas 2022 
en el en el portal web institucional de la EEQ. 

https://www.eeq.com.ec/documents/d/empresa-electrica-quito/presentacio-n-
rendicio-n-de-cuentas-2021-final-marzo-30

FASE 2 PLANIFICACIÓN DE LOS EVENTOS PARTICIPATIVOS
SI A través de sus redes sociales la EEQ invita a la ciudadanía al evento 

de Rendición de Cuentas 2023, con fecha jueves 28 de marzo a las 
9:00 am por la señal de Facebook Live.

https://www.facebook.com/ElectricaQuito/posts/pfbid0HFbVjZuLaAGDj1VTg
sqaE94ygqqdTbML9eHA3cMfxidyamWBtKng6DXiv8CStgXdl

FASE 2 REALIZACIÓN DEL EVENTO DE RENDICIÓN DE CUENTAS A LA 
CIUDADANÍA

SI El evento de Rendición de Cuentas de la Empresa Eléctrica Quito S.A. 
correspondiente al ejercicio económico 2023 se llevó a cabo el 28 de 
marzo 2024 a las 9:00 am, por transmisión de Facebook Live, fue 
presidido y presentado por el Mgs. Víctor Emilio Calle García, Gerente 
General.

https://www.facebook.com/watch/live/?
ref=watch_permalink&v=434172245636497

FASE 2 RINDIÓ CUENTAS A LA CIUDADANÍA EN LA PLAZO ESTABLECIDO
SI Conforme al cronograma del proceso de rendición de cuentas, 

establecido por el Consejo de Participación Ciudadana y Control Social, 
la EEQ cumple con los plazos establecidos.

https://www.cpccs.gob.ec/cronograma-de-procesos/

FASE 2 INCORPORACIÓN DE LOS APORTES CIUDADANOS EN EL INFORME DE 
RENDICIÓN DE CUENTAS

SI Se publicó el Informe del Evento de Rendición de Cuentas 2023 de la 
Empresa Eléctrica Quito, con los aportes emitidos por los ciudadanos y 
que serán parte de los compromisos para el 2024.

https://www.eeq.com.ec/documents/d/empresa-electrica-
quito/informe_evento_rendicion-de-cuentas_2023

FASE 3 ENTREGA DEL INFORME DE RENDICIÓN DE CUENTAS AL CPCCS, A 
TRAVÉS DEL INGRESO DEL INFORME EN EL SISTEMA VIRTUAL

SI El informe final de Rendición de Cuentas 2023 de la Empresa Eléctrica 
que registro y finalizó con fecha 17 de mayo 2024, cumplimiento con 
los plazos establecidos por el Consejo de Participación Ciudadana y 
Control Social. 

https://www.eeq.com.ec/rendicion-de-cuentas

DESCRIBA LOS PRINCIPALES APORTES CIUDADANOS RECIBIDOS: 1. NO ME LLEGA LA FACTURA FÍSICA, ¿QUÉ DEBO HACER?
2. VI EN LA TELEVISIÓN QUE NO SE DEBE PAGAR AL PERSONAL DE LA EMPRESA QUE REALIZA VISITAS A NUESTRAS VIVIENDAS, SI SOY VÍCTIMA DE UNA POSIBLE EXTORSIÓN, ¿QUÉ 
DEBO HACER?
3. ¿CUÁNDO VAN A REEMPLAZAR LAS LUMINARIAS EN EL SECTOR DE CHILLOGALLO?
4.  SI SE VA LA LUZ, ¿SEGUIRÁ FUNCIONANDO EL METRO DE QUITO?
5. ¿PUEDEN AMPLIAR LA INFORMACIÓN SOBRE LOS PROYECTOS DE EFICIENCIA ENERGÉTICA, EN ESPECIAL SOBRE EL PROCESO PARA LA INSTALACIÓN DE LOS MEDIDORES DE 
CARGA LENTA EN LOS DOMICILIOS? ¿CUÁL ES EL TRÁMITE? ¿CUÁNTO CUESTA? ¿CUÁNTOS DÍAS DEMORA EL PROCESO? TENEMOS INTERÉS EN ADQUIRIR UN VEHÍCULO ELÉCTRICO

DATOS DEL INFORME DE RENDICIÓN DE CUENTAS:

MECANISMOS DE CONTROL SOCIAL GENERADOS POR LA COMUNIDAD PONGA SI o NO NÚMERO DE MECANISMOS LINK AL MEDIO DE VERIFICACIÓN PUBLICADO EN LA PAG. WEB DE LA 
INSTITUCIÓN

VEEDURÍAS CIUDADANAS NO 0 NO APLICA

OBSERVATORIOS CIUDADANOS NO 0 NO APLICA

DEFENSORÍAS COMUNITARIAS NO 0 NO APLICA

COMITÉS DE USUARIOS DE SERVICIOS NO 0 NO APLICA

OTROS NO 0 NO APLICA

MECANISMOS DE  PARTICIPACIÓN CIUDADANA PONGA SI o NO
NÚMERO DE MECANISMOS 

IMPLEMENTADOS EN EL AÑO
LINK AL MEDIO DE VERIFICACIÓN PUBLICADO EN LA PAG. WEB DE LA 

INSTITUCIÓN

AUDIENCIA PÚBLICA SI 2 https://drive.google.com/file/d/1p95CgW7b_8tQZtVdHkt5HZ4rZcHdRZ8z/view

CONSEJOS CONSULTIVOS SI 19 https://drive.google.com/file/d/17sUe_gh5AuUUHv2cZMG003LABKhjL564/view

OTROS SI 411 https://drive.google.com/file/d/10-3-Dp-R4lMTCcERPBZ87pdWT1zdTupU/view



Fecha en que se realizó la 
deliberación pública y evaluación 

ciudadana de rendición de 
cuentas:

N°  DE USUARIOS GÉNERO NACIONALIDADES O PUEBLOS

28/03/2024 153

MASCULINO FEMENINO GLBTI MONTUBIO MESTIZO CHOLO INDIGENA AFROECUATORIANO

81 72 0 0 0 0 0 0

INCORPORACIÓN DE LOS APORTES CIUDADANOS DE LA RENDICIÓN DE CUENTAS DEL AÑO ANTERIOR EN LA GESTIÓN INSTITUCIONAL:

DESCRIBA LOS COMPROMISOS ASUMIDOS CON LA COMUNIDAD SE INCORPORÓ EL 
APORTE 

CIUDADANO EN LA 
GESTIÓN 

INSTITUCIONAL? 
(PONGA SÍ O NO)

PORCENTAJE DE 
AVANCES DE 

CUMPLIMIENTO

DESCRIPCIÓN DE RESULTADOS LINK AL MEDIO DE VERIFICACIÓN

¿Qué acciones ha realizado la EEQ para mejorar el servicio a la ciudadanía?

SI 76-100 Considerando la crisis energética que atravesó el país el 
último trimestre de 2023 la
EEQ, con la finalidad que los usuarios puedan programar 
sus actividades diarias,
puso a disposición a través de su página web una aplicación 
en línea para consultar
el plan de cortes en tiempo real; con fechas, horarios y 
sectores de desconexión. La
aplicación tiene un componente geográfico amigable que 
permite al usuario ubicar
los sectores de corte en un mapa, lo que resulta útil para la 
ciudadanía.
El aplicativo fue creado el 28 de octubre de 2023 y, dos 
meses después, el 31 de
diciembre se registraron 578.000 visitas por parte de los 
usuarios.

https://www.eeq.com.ec/documents/d/empresa-
electrica-quito/informe-rdc-eeq-2023-signed-signed-
signed

¿Cuáles son los siguientes pasos en el proceso evolutivo de la Empresa 
Eléctrica Quito? 

SI 26-50 Se avanza los proceso de  automatización y optimización de 
los procesos internos mediante la implementación del del 
Sistema de Recursos Empresariales (ERP) y del Sistema de 
Gestión de Activos (EAM), que permitirán la automatización 
de la gestión institucional.

https://www.eeq.com.ec/documents/d/empresa-
electrica-quito/informe-rdc-eeq-2023-signed-signed-
signed

He visto en redes sociales que la Empresa Eléctrica Quito se encuentra 
cambiando el alumbrado público, reemplazando luces antiguas con tras de 
luz blanca.

SI 51-75 Una de las acciones principales ejecutadas desde el 2022 y 
durante el 2023 es la
implementación de tecnología LED en alumbrado público. 
Esta se orienta a la
eficiencia energética y a la mejora del medioambiente. El 
proyecto contempló la
adquisición de 41.500 luminarias, invirtiendo 
aproximadamente USD 23 millones y
se prevé un ahorro de USD 1,4 millones anuales. 

https://www.eeq.com.ec/documents/d/empresa-
electrica-quito/informe-rdc-eeq-2023-signed-signed-
signed

¿Qué está haciendo la Empresa Eléctrica Quito para cambiar la imagen de 
las zanjas abiertas en el soterramiento de sus cables?

SI 76-100 Contrato en ejecución con avance del 90%. Obra civil y 
eléctrica soterrada para la remodelación de redes de medio 
y bajo voltaje con el objetivo de cumplir con la demanda 
energética de la zona y con esto garantizar la mejora del 
servicio de electricidad en condiciones de seguridad y 
confiabilidad.  El cambio de nivel de voltaje es de 6,3 kV a 
22,86 kV en el sector La Carolina debido al aumento de la 
demanda de energía eléctrica por el crecimiento vertical de 
la ciudad. Dentro del polígono a intervenir se construyeron 
20 cámaras de transformación, 275 pozos para revisión y 7,8
 km de ductos soterrados.  Al finalizar la ejecución de la obra 
se espera: 3.727,46 kVA de demanda satisfecha a los 
ciudadanos de la zona y sectores aledaños.

https://www.eeq.com.ec/proyectos-especiales

MEDIOS DE 
VERIFICACIÓN

No. DE 
MEDIOS

PORCENTAJE DEL PPTO. DEL 
PAUTAJE QUE SE DESTINO A 

MEDIOS LOCALES Y REGIONALES

PORCENTAJE DEL PPTO. 
DEL PAUTAJE QUE SE 
DESTINÓ A MEDIOS 

NACIONAL

PORCENTAJE DEL PPTO DEL 
PAUTAJE QUE SE DESTINO A 
MEDIOS INTERNACIONALES

LINK AL MEDIO DE 
VERIFICACIÓN PUBLICADO EN 

LA PAG. WEB DE LA 
INSTITUCIÓN

NOMBRE DE LA RADIO MONTO MINUTOS

Radio 12,00 100,00 % 0,00 % 0,00 %

https://www.compraspublicas.gob
.ec/ProcesoContratacion/compras 
/PC/informacionProcesoContratac 
ion2.cpe? 
idSoliCompra=jahyKGGHqm2wV 
6aESha7cvbU6bYwHb7hcnzXe

Prensa 0,00 0,00 % 0,00 % 0,00 % NO APLICA

Televisión 0,00 0,00 % 0,00 % 0,00 % NO APLICA

Medios digitales 0,00 0,00 % 0,00 % 0,00 % NO APLICA

DIFUSIÓN Y COMUNICACIÓN DE LA GESTIÓN INSTITUCIONAL:

MECANISMOS ADOPTADOS PONGA SI O NO LINK AL MEDIO DE VERIFICACIÓN PUBLICADO EN LA PÁG. WEB DE LA INSTITUCIÓN

PUBLICACIÓN EN LA PÁG. WEB DE LOS CONTENIDOS ESTABLECIDOS EN EL ART. 19 DE LA LOTAIP SI https://www.eeq.com.ec/transparencia-2023

PUBLICACIÓN EN LA PÁG. WEB DE LOS CONTENIDOS ESTABLECIDOS EN EL ART. 29 DE LA LOTAIP NO NO APLICA

TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA INFORMACIÓN DE LA GESTIÓN INSTITUCIONAL Y DE SU RENDICIÓN DE CUENTAS:

PLANIFICACIÓN: Se refiere a la articulación de políticas públicas:

LA INSTITUCIÓN TIENE ARTICULADO EL PLAN ESTRATÉGICO INSTITUCIONAL PONGA SI O NO LINK AL MEDIO DE VERIFICACIÓN PUBLICADO EN LA PÁG. WEB DE LA INSTITUCIÓN

LA INSTITUCIÓN TIENE ARTICULADAS SUS POA AL PLAN NACIONAL DE DESARROLLO SI http://itr/documents/10184/43900/Plan+Estrat%C3%A9gico+EEQ+2022-2025.pdf/6fe729ce-cdc0-472a-b39b-
5e2aedd8cac3

EL POA ESTÁ ARTICULADO AL PLAN ESTRATÉGICO SI https://itr.eeq.com.ec/documents/10184/43900/05122023_Plan+de+Negocio+EEQ+2024.pdf

CUMPLIMIENTO DE LA EJECUCIÓN PROGRAMÁTICA:

OBJETIVOS ESTRATEGICOS/COMPETENCIAS 
EXCLUSIVAS

META POA INDICADOR DE LA META RESULTADOS % 
CUMPLIMIENTO 
DE LA GESTIÓN

DESCRIPCIÓN DE LA GESTIÓN POR 
META

1. Incrementar la calidad del servicio público de 
electricidad en el área de servicio de la EEQ.

NO. DE 
META

DESCRIPCIÓN TOTALES 
PLANIFICAD

OS

TOTALES 
CUMPLIDOS

1 CALIDAD DE SERVICIO DE DISTRIBUCIÓN Y 
COMERCIALIZACIÓN DE LA ENERGÍA 
ELÉCTRICA

FRECUENCIA MEDIA DE INTERRUPCIÓN 
(FMIK)

6,00 2,39 39,83 % EL RESULTADO 2,39 REPRESENTA 
LAS VECES PROMEDIO AL AÑO EN 
QUE CADA KVA NOMINAL INSTALADO 
SUFRIÓ UNA INTERRUPCIÓN.

1. Incrementar la calidad del servicio público de 
electricidad en el área de servicio de la EEQ.

NO. DE 
META

DESCRIPCIÓN TOTALES 
PLANIFICAD

OS

TOTALES 
CUMPLIDOS

2 CALIDAD DE SERVICIO DE DISTRIBUCIÓN Y 
COMERCIALIZACIÓN DE LA ENERGÍA 
ELÉCTRICA

TIEMPO TOTAL DE INTERRUPCIÓN 
(TTIK)

8,00 2,52 31,50 % EL RESULTADO 2,52 REPRESENTA EL 
TIEMPO PROMEDIO AL AÑO 
EXPRESADO EN HORAS EN QUE CADA 
KVA NOMINAL INSTALADO SUFRIÓ 
UNA INTERRUPCIÓN



1. Incrementar la calidad del servicio público de 
electricidad en el área de servicio de la EEQ.

NO. DE 
META

DESCRIPCIÓN TOTALES 
PLANIFICAD

OS

TOTALES 
CUMPLIDOS

3 CALIDAD DE SERVICIO DE DISTRIBUCIÓN Y 
COMERCIALIZACIÓN DE LA ENERGÍA 
ELÉCTRICA

PORCENTAJE DE ALIMENTADORES QUE 
CUMPLEN LOS ÍNDICES DE CALIDAD 
FMIK

96,24 95,73 99,47 % EL 95,73% DE LOS ALIMENTADORES 
CUMPLEN LOS ÍNDICES DE CALIDAD 
FMIK

1. Incrementar la calidad del servicio público de 
electricidad en el área de servicio de la EEQ.

NO. DE 
META

DESCRIPCIÓN TOTALES 
PLANIFICAD

OS

TOTALES 
CUMPLIDOS

4 CALIDAD DE SERVICIO DE DISTRIBUCIÓN Y 
COMERCIALIZACIÓN DE LA ENERGÍA 
ELÉCTRICA

PORCENTAJE DE ALIMENTADORES QUE 
CUMPLEN LOS ÍNDICES DE CALIDAD 
TTIK

98,36 97,16 98,78 % EL 97,16% DE LOS ALIMENTADORES 
CUMPLEN LOS ÍNDICES DE CALIDAD 
TTIK 

1. Incrementar la calidad del servicio público de 
electricidad en el área de servicio de la EEQ.

NO. DE 
META

DESCRIPCIÓN TOTALES 
PLANIFICAD

OS

TOTALES 
CUMPLIDOS

5 CALIDAD DE SERVICIO DE DISTRIBUCIÓN Y 
COMERCIALIZACIÓN DE LA ENERGÍA 
ELÉCTRICA

ÍNDICE DE MEDICIONES QUE CUMPLEN 
CON VARIACIONES DE VOLTAJE 
ADMITIDAS CON RESPECTO AL VALOR 
NOMINAL

96,00 99,74 103,90 % EL 99,74% DE LAS MEDICIONES 
CUMPLEN CON LOS LÍMITES 
ADMITIDOS POR LA REGULACIÓN NO. 
002/20 ARCERNNR

1. Incrementar la calidad del servicio público de 
electricidad en el área de servicio de la EEQ.

NO. DE 
META

DESCRIPCIÓN TOTALES 
PLANIFICAD

OS

TOTALES 
CUMPLIDOS

6 CALIDAD DE SERVICIO DE DISTRIBUCIÓN Y 
COMERCIALIZACIÓN DE LA ENERGÍA 
ELÉCTRICA

TASA DE FALLA DE ALUMBRADO 
PÚBLICO

1,31 0,92 70,23 % CON LA INSTALACIÓN DE LUMINARIAS 
EN VARIOS POLÍGONOS DEL CENTRO, 
NORTE Y SUR DE QUITO Y LA ZONA 
PERIFÉRICA SE MANTIENE UNA NIVEL 
BAJO EN ÍNDICE DE FALLA DE 
ALUMBRADO PÚBLICO.

1. Incrementar la calidad del servicio público de 
electricidad en el área de servicio de la EEQ.

NO. DE 
META

DESCRIPCIÓN TOTALES 
PLANIFICAD

OS

TOTALES 
CUMPLIDOS

7 CALIDAD DE SERVICIO DE DISTRIBUCIÓN Y 
COMERCIALIZACIÓN DE LA ENERGÍA 
ELÉCTRICA

PORCENTAJE DE RECONEXIONES DEL 
SERVICIO

98,30 99,58 101,30 % SE EJECUTÓ UN TOTAL DE 52.677 
ÓRDENES DE RECONEXIÓN, DENTRO 
DE LOS CUALES SE ATENDIERON 
52.457 RECONEXIONES DENTRO DE 
LOS TIEMPOS.

1. Incrementar la calidad del servicio público de 
electricidad en el área de servicio de la EEQ.

NO. DE 
META

DESCRIPCIÓN TOTALES 
PLANIFICAD

OS

TOTALES 
CUMPLIDOS

8 CALIDAD DE SERVICIO DE DISTRIBUCIÓN Y 
COMERCIALIZACIÓN DE LA ENERGÍA ELÉCTRIC

PORCENTAJE DE RESOLUCIÓN DE 
RECLAMOS

98,40 99,54 101,16 % CON UN TOTAL DE 8.015 RECLAMOS 
RECIBIDOS (TÉCNICOS, 
COMERCIALES Y DAÑOS A EQUIPOS), 
DENTRO DE LOS CUALES SE 
ATENDIERON 7.978 RECLAMOS 
DENTRO DE LOS TIEMPOS

1. Incrementar la calidad del servicio público de 
electricidad en el área de servicio de la EEQ.

NO. DE 
META

DESCRIPCIÓN TOTALES 
PLANIFICAD

OS

TOTALES 
CUMPLIDOS

9 CALIDAD DE SERVICIO DE DISTRIBUCIÓN Y 
COMERCIALIZACIÓN DE LA ENERGÍA 
ELÉCTRICA

ÍNDICE DE SATISFACCIÓN DEL USUARIO 77,00 68,50 88,96 % RESULTADO OBTENIDO A TRAVÉS DE 
LA ENCUESTA DE PERCERPCIÓN DE 
LA SATISFACCIÓN DEL CLIENTE 
RESIDENCIAL DEL SERVICIO 
ELÉCTRICO - CIER

2. Incrementar la eficacia en la atención al crecimiento 
de la demanda de energía en el área de servicio de la 
EEQ.

NO. DE 
META

DESCRIPCIÓN TOTALES 
PLANIFICAD

OS

TOTALES 
CUMPLIDOS

1 COBERTURA DE SERVICIO DE ENERGÍA 
ELÉCTRICA

PORCENTAJE DE COBERTURA DEL 
SERVICIO DE ENERGÍA ELÉCTRICA

99,88 99,67 99,79 % LA PROYECCIÓN DE LA POBLACIÓN 
ELECTRIFICADA SE REALIZA EN BASE 
A DATOS HISTÓRICOS DEL CENSO DE 
LA POBLACIÓN Y VIVIENDA 
REALIZADO POR EL INSTITUTO 
NACIONAL DE ESTADÍSTICA Y 
CENSOS – INEC . TOTAL DE 
VIVIENDAS CON SERVICIO= 947.037 / 
TOTAL DE VIVIENDAS= 950.193

2. Incrementar la eficacia en la atención al crecimiento 
de la demanda de energía en el área de servicio de la 
EEQ.

NO. DE 
META

DESCRIPCIÓN TOTALES 
PLANIFICAD

OS

TOTALES 
CUMPLIDOS

2 COBERTURA DE SERVICIO DE ENERGÍA 
ELÉCTRICA

PORCENTAJE DE AVANCE DEL PLAN DE 
EXPANSIÓN DEL PROCESO DE 
DISTRIBUCIÓN

85,00 85,00 100,00 % CORRESPONDE A LA EJECUCIÓN DE 
PROYECTOS DEL AÑO 2019 A 2023 DE 
CALIDAD, EXPANSIÓN Y 
FINANCIAMIENTO EXTERNO. 

2. Incrementar la eficacia en la atención al crecimiento 
de la demanda de energía en el área de servicio de la 
EEQ.

NO. DE 
META

DESCRIPCIÓN TOTALES 
PLANIFICAD

OS

TOTALES 
CUMPLIDOS

3 COBERTURA DE SERVICIO DE ENERGÍA 
ELÉCTRICA

FACTOR DE DISPONIBILIDAD DE 
CENTRALES DE GENERACIÓN

90,00 74,00 82,22 % FACTOR DE DISPONIBILIDAD DE 
CENTRALES SE ENCUENTRA CON 
INDISPONIBILIDADES DE LAS 
UNIDADES GENERADORAS: CH. 
CUMBAYÁ U1-U4, CH. GUANGOPOLO 
U1-U2, CH. LOS CHILLOS U1-U2 Y U1 
DE LA CT GUALBERTO HERNÁNDEZ, 
POR TAL RAZÓN LOS ÍNDICES SON 
BAJOS.

2. Incrementar la eficacia en la atención al crecimiento 
de la demanda de energía en el área de servicio de la 
EEQ.

NO. DE 
META

DESCRIPCIÓN TOTALES 
PLANIFICAD

OS

TOTALES 
CUMPLIDOS

4 COBERTURA DE SERVICIO DE ENERGÍA 
ELÉCTRICA

ÍNDICE DE ATENCIÓN A NUEVOS 
SUMINISTROS

96,00 99,12 103,25 % CON UN TOTAL DE 2.153 SOLICITUDES 
DE NUEVOS SERVICIOS, DENTRO DE 
LOS CUALES SE ATENDIERON 2.134 
DENTRO DE LOS TIEMPOS.

2. Incrementar la eficacia en la atención al crecimiento 
de la demanda de energía en el área de servicio de la 
EEQ.

NO. DE 
META

DESCRIPCIÓN TOTALES 
PLANIFICAD

OS

TOTALES 
CUMPLIDOS

5 COBERTURA DE SERVICIO DE ENERGÍA 
ELÉCTRICA

NDICE DE CONEXIÓN A NUEVOS 
SUMINISTROS

97,00 95,02 97,96 % CON TOTAL DE 1.626 SOLICITUDES DE 
NUEVOS SERVICIOS EN BAJO 
VOLTAJE, DENTRO DE LOS CUALES 
1.545 SE INSTALARON DENTRO DE 
LOS TIEMPOS.

3. Incrementar la eficiencia del servicio eléctrico en la 
producción distribución y comercialización de la 
electricidad en el área de servicio de la Empresa 
Eléctrica Quito.

NO. DE 
META

DESCRIPCIÓN TOTALES 
PLANIFICAD

OS

TOTALES 
CUMPLIDOS

1 EFICIENCIA DEL SERVICIO ELÉCTRICO PORCENTAJE DE PÉRDIDAS TOTALES 
DE ENERGÍA

6,57 6,94 105,63 % EL RESULTADO ALCANZÓ EL 6,94% , 
LAS PÉRDIDAS TÉCNICAS ALCANZAN 
5% Y LAS NO TÉCNICAS 1,94%, 
VALORES QUE SUPERAN LAS METAS 
ESTABLECIDAS POR EL ENTE RECTOR 
DE 4,77% Y 1,80%, 
RESPECTIVAMENTE.

3. Incrementar la eficiencia del servicio eléctrico en la 
producción distribución y comercialización de la 
electricidad en el área de servicio de la Empresa 
Eléctrica Quito.

NO. DE 
META

DESCRIPCIÓN TOTALES 
PLANIFICAD

OS

TOTALES 
CUMPLIDOS

2 EFICIENCIA DEL SERVICIO ELÉCTRICO PORCENTAJE DE REDUCCIÓN DE 
CARTERA ACTIVA (MAYOR A 30 DÍAS)

90,00 91,05 101,17 % RESPECTO A LA LÍNEA BASE DE 
DICIEMBRE DEL 2021 DE CARTERA 
ACTIVA VENCIDA (MAYOR A 30 DÍAS) 
DE 5.752.061,56 SE REDUCE A 
5.237.425,61. 



3. Incrementar la eficiencia del servicio eléctrico en la 
producción distribución y comercialización de la 
electricidad en el área de servicio de la Empresa 
Eléctrica Quito.

NO. DE 
META

DESCRIPCIÓN TOTALES 
PLANIFICAD

OS

TOTALES 
CUMPLIDOS

3 EFICIENCIA DEL SERVICIO ELÉCTRICO PORCENTAJE DE RECAUDACIÓN POR 
VENTA DE ENERGÍA

98,15 99,05 100,92 % CON UN VALOR ACUMULADO (MEDIA 
MÓVIL 12 MESES) DE LA 
RECAUDACIÓN DE USD 354.058.253,77; 
Y CON UN VALOR ACUMULADO DE 
FACTURACIÓN DE USD 357.463.954,10.

4. Reducir los impactos socio ambientales de la EEQ. NO. DE 
META

DESCRIPCIÓN TOTALES 
PLANIFICAD

OS

TOTALES 
CUMPLIDOS

1 GESTIÓN AMBIENTAL PORCENTAJE DE RESIDUOS 
PELIGROSOS PROCESADOS

100,00 100,00 100,00 % SE HA REALIZADO EL 
PROCESAMIENTO DE 150.338,02 
GALONES DE DESECHOS 
PELIGROSOS LÍQUIDOS Y 42.443,02 
KG DE DESECHOS PELIGROSOS 
SÓLIDOS, PROVENIENTES DE LAS 
ACTIVIDADES PRODUCTIVAS DE LA 
EMPRESA.

4. Reducir los impactos socio ambientales de la EEQ. NO. DE 
META

DESCRIPCIÓN TOTALES 
PLANIFICAD

OS

TOTALES 
CUMPLIDOS

2 GESTIÓN AMBIENTAL PORCENTAJE DE EJECUCIÓN DEL PLAN 
DE GESTIÓN AMBIENTAL / O GUÍA DE 
BUENAS

100,00 100,00 100,00 % SE ATENDIÓ TODAS LAS SOLICITUDES 
PARA FISCALIZACIÓN AMBIENTAL Y 
ELABORACIÓN DE EXPEDIENTES 
AMBIENTALES

5. Incrementar el uso de energía renovables y la 
eficiencia energética en el sistema eléctrico de la EEQ.

NO. DE 
META

DESCRIPCIÓN TOTALES 
PLANIFICAD

OS

TOTALES 
CUMPLIDOS

1 EFICIENCIA ENERGÉTICA POTENCIA INSTALADA EN SISTEMAS DE 
GENERACIÓN CON ENERGÍAS 
RENOVABLES (KW)

366,48 422,57 115,31 % 110 NUEVOS SISTEMAS 
FOTOVOLTAICOS AISLADOS DE 400W 
PICO CADA UNO, DANDO UN TOTAL 
DE 44KWP

5. Incrementar el uso de energía renovables y la 
eficiencia energética en el sistema eléctrico de la EEQ.

NO. DE 
META

DESCRIPCIÓN TOTALES 
PLANIFICAD

OS

TOTALES 
CUMPLIDOS

2 EFICIENCIA ENERGÉTICA PORCENTAJE DE IMPLEMENTACIÓN 
DEL PLAN INTEGRAL DE EFICIENCIA 
ENERGÉTICA

50,00 50,00 100,00 % CORRESPONDE A LA EJECUCIÓN DE 
LA AUDITORÍA INTERNA DE LA NORMA 
ISO 5001 EN EL CENTRO OPERATIVO 
TURUBAMBA Y CENTRO OPERATIVO 
CUMBAYÁ

6. Incrementar la eficiencia institucional de la EEQ. NO. DE 
META

DESCRIPCIÓN TOTALES 
PLANIFICAD

OS

TOTALES 
CUMPLIDOS

1 EFICIENCIA INSTITUCIONAL ÍNDICE DE CUMPLIMIENTO DE METAS 
ESTRATÉGICAS

86,00 63,00 73,26 % NDICADORES REPORTADOS:30 
INDICADORES QUE CUMPLEN CON LA 
META:19 NO CUMPLEN:11

6. Incrementar la eficiencia institucional de la EEQ. NO. DE 
META

DESCRIPCIÓN TOTALES 
PLANIFICAD

OS

TOTALES 
CUMPLIDOS

2 EFICIENCIA INSTITUCIONAL ÍNDICE DE EFICACIA DE CONTROL Y 
SEGUIMIENTO DE LAS ACCIONES DE 
MEJORAMIENTO DEL SIG. 

85,00 86,21 101,42 % EL TOTAL DE ACCIONES 
CORRECTIVAS + RIESGOS + 
OPORTUNIDADES EJECUTADAS FUE 
DE 100, RESPECTO DEL TOTAL 
DECLARADAS QUE FUE DE 116. 
EXISTIERON 16 ACCIONES DE PLAZO 
VENCIDO.

6. Incrementar la eficiencia institucional de la EEQ. NO. DE 
META

DESCRIPCIÓN TOTALES 
PLANIFICAD

OS

TOTALES 
CUMPLIDOS

3 EFICIENCIA INSTITUCIONAL PORCENTAJE DE PROCESOS 
ADJUDICADOS

85,00 66,90 78,71 % PROCESOS ADJUDICADOS 97 / 
PROCESOS PUBLICADOS 134 = 66,90% 
NO CUMPLE CON LA META

6. Incrementar la eficiencia institucional de la EEQ. NO. DE 
META

DESCRIPCIÓN TOTALES 
PLANIFICAD

OS

TOTALES 
CUMPLIDOS

4 EFICIENCIA INSTITUCIONAL PORCENTAJE DE PROCESOS 
PUBLICADOS

100,00 50,17 50,17 % PROCESOS PUBLICADOS 145/TOTAL 
PROCESOS PAC 289 = 50,17% NO 
CUMPLE CON LA META

7. Incrementar el desarrollo del talento humano de la 
EEQ.

NO. DE 
META

DESCRIPCIÓN TOTALES 
PLANIFICAD

OS

TOTALES 
CUMPLIDOS

1 TALENTO HUMANO NÚMERO DE USUARIOS POR 
TRABAJADOR

618,00 617,00 99,84 % REPRESENTA EL NÚMERO DE 
ABONADOS EN LA EMPRESA VS EL 
NÚMERO DE TRABAJADORES DENTRO 
DE LA NÓMINA DE PERSONAL, A 
MENOR NÚMERO DE SERVIDORES Y 
TRABAJADORES, SE ATIENDE A UN 
MAYOR NÚMERO DE ABONADOS.

7. Incrementar el desarrollo del talento humano de la 
EEQ.

NO. DE 
META

DESCRIPCIÓN TOTALES 
PLANIFICAD

OS

TOTALES 
CUMPLIDOS

2 TALENTO HUMANO ÍNDICE DE PERSONAL AGREGADOR DE 
VALOR

70,00 71,35 101,93 % REPRESENTA EL NÚMERO DE 
PERSONAL EN PROCESOS 
AGREGADORES DE VALOR SOBRE EL 
NÚMERO TOTAL DE TRABAJADORES. 
PERSONAL EN PROCESOS 
AGREGADOR DE VALOR = 1465

7. Incrementar el desarrollo del talento humano de la 
EEQ.

NO. DE 
META

DESCRIPCIÓN TOTALES 
PLANIFICAD

OS

TOTALES 
CUMPLIDOS

3 TALENTO HUMANO ÍNDICE DE ESTABILIDAD LABORAL 85,00 75,30 88,59 % REPRESENTA EL NÚMERO DE 
NOMBRAMIENTOS DEFINITIVOS 
OTORGADOS, SOBRE EL NÚMERO 
TOTAL DE TRABAJADORES. NÚMERO 
DE PERSONAL CON NOMBRAMIENTO 
DEFINITIVO = 1546

7. Incrementar el desarrollo del talento humano de la 
EEQ.

NO. DE 
META

DESCRIPCIÓN TOTALES 
PLANIFICAD

OS

TOTALES 
CUMPLIDOS

4 TALENTO HUMANO ÍNDICE DE ROTACIÓN DE PERSONAL 10,00 4,97 49,70 % REPRESENTA EL PORCENTAJE DE 
PERSONAL DESVINCULADO DE LA 
EMPRESA. NÚMERO DE PERSONAS 
DESVINCULADAS= 102

7. Incrementar el desarrollo del talento humano de la 
EEQ.

NO. DE 
META

DESCRIPCIÓN TOTALES 
PLANIFICAD

OS

TOTALES 
CUMPLIDOS

5 TALENTO HUMANO ÍNDICE DE CAPACITACIÓN 80,00 90,21 112,76 % REPRESENTA EL PORCENTAJE DEL 
PERSONAL CAPACITADO DE 
ACUERDO AL PLAN DE FORMACIÓN Y 
CAPACITACIÓN INSTITUCIONAL. 
NÚMERO DE PERSONAS 
CAPACITADAS = 1852



8. Incrementar el uso eficiente del presupuesto de la 
EEQ.

NO. DE 
META

DESCRIPCIÓN TOTALES 
PLANIFICAD

OS

TOTALES 
CUMPLIDOS

1 FINANZAS PORCENTAJE DE EJECUCIÓN 
PRESUPUESTARIA

90,00 84,39 93,77 % REPRESENTA EL PORCENTAJE 
GLOBAL DE EJECUCIÓN DE GASTO E 
INVERSIÓN DE LA EMPRESA.

TOTAL % CUMPLIMIENTO DE LA GESTIÓN: 90,05 %

CUMPLIMIENTO DE LA EJECUCIÓN PRESUPUESTARIA:

TIPO DESCRIPCIÓN PRESUPUESTO PLANIFICADO PRESUPUESTO 
EJECUTADO

% CUMPLIMIENTO DE 
LA GESTIÓN LINK AL MEDIO DE VERIFICACIÓN PUBLICADO EN LA PÁG. 

WEB DE LA INSTITUCIÓN

PROGRAMA Y/O PROYECTO PRESUPUESTO DE INVERSIÓN 2023 $163.299.092,67 $86.944.983,68 53,24 % https://www.eeq.com.ec/documents/d/empresa-electrica-
quito/ejecucion-presupuestaria-inversion-2023

PROGRAMA Y/O PROYECTO PRESUPUESTO DE OPERACIÓN 2023 $330.939.509,69 $330.164.493,68 99,77 % https://www.eeq.com.ec/documents/d/empresa-electrica-
quito/cedula-presupuestaria-diciembre-2023-1-

Total TOTAL % CUMPLIMIENTO DE LA GESTIÓN: $494.238.602,36 $417.109.477,36 84,39 %

TIPO DE CONTRATACIÓN ESTADO ACTUAL LINK AL MEDIO DE VERIFICACIÓN PUBLICADO EN LA PAG. WEB DE 
LA INSTITUCIÓN

ARRENDAMIENTO DE BIENES INMUEBLES Número Total Adjudicados  Valor Total Adjudicados Número Total Finalizados  Valor Total Finalizados

7 $507.359,52 0 $0,00 https://www.compraspublicas.gob.ec/ProcesoContratacion/compras/PC/bu
scarPACe.cpe?
entidadPac=lhyxtyJxZ7nEJ7iPgygzCRk8hQ5Sp1maJjJ1th2tgro
%2C&anio=CDbT_jtA9fqyuFJiAh-ex-
1m3G71s0_MLXhfWi7sLm4%2C&nombre=SmkSgdL0zhrRXLIYl4tfCKJ63
tdtxlQIUg8uo3SnFUdWKRRn0hecuYZ-
rzJbqylBbnwgxgvmCYiSFaZN7Unaxw

CATÁLOGO ELECTRÓNICO Número Total Adjudicados  Valor Total Adjudicados Número Total Finalizados  Valor Total Finalizados

19 $12.454.682,93 0 $0,00 https://www.compraspublicas.gob.ec/ProcesoContratacion/compras/PC/bu
scarPACe.cpe?
entidadPac=lhyxtyJxZ7nEJ7iPgygzCRk8hQ5Sp1maJjJ1th2tgro
%2C&anio=CDbT_jtA9fqyuFJiAh-ex-
1m3G71s0_MLXhfWi7sLm4%2C&nombre=SmkSgdL0zhrRXLIYl4tfCKJ63
tdtxlQIUg8uo3SnFUdWKRRn0hecuYZ-
rzJbqylBbnwgxgvmCYiSFaZN7Unaxw

COMPRA DE BIENES INMUEBLES Número Total Adjudicados  Valor Total Adjudicados Número Total Finalizados  Valor Total Finalizados

1 $6.412.662,55 1 $6.412.662,55 https://www.compraspublicas.gob.ec/ProcesoContratacion/compras/PC/bu
scarPACe.cpe?
entidadPac=lhyxtyJxZ7nEJ7iPgygzCRk8hQ5Sp1maJjJ1th2tgro
%2C&anio=CDbT_jtA9fqyuFJiAh-ex-
1m3G71s0_MLXhfWi7sLm4%2C&nombre=SmkSgdL0zhrRXLIYl4tfCKJ63
tdtxlQIUg8uo3SnFUdWKRRn0hecuYZ-
rzJbqylBbnwgxgvmCYiSFaZN7Unaxw

CONTRATACIÓN DIRECTA Número Total Adjudicados  Valor Total Adjudicados Número Total Finalizados  Valor Total Finalizados

6 $114.213,78 0 $0,00 https://www.compraspublicas.gob.ec/ProcesoContratacion/compras/PC/bu
scarPACe.cpe?
entidadPac=lhyxtyJxZ7nEJ7iPgygzCRk8hQ5Sp1maJjJ1th2tgro
%2C&anio=CDbT_jtA9fqyuFJiAh-ex-
1m3G71s0_MLXhfWi7sLm4%2C&nombre=SmkSgdL0zhrRXLIYl4tfCKJ63
tdtxlQIUg8uo3SnFUdWKRRn0hecuYZ-
rzJbqylBbnwgxgvmCYiSFaZN7Unaxw

COTIZACIÓN Número Total Adjudicados  Valor Total Adjudicados Número Total Finalizados  Valor Total Finalizados

3 $811.660,03 0 $0,00 https://www.compraspublicas.gob.ec/ProcesoContratacion/compras/PC/bu
scarPACe.cpe?
entidadPac=lhyxtyJxZ7nEJ7iPgygzCRk8hQ5Sp1maJjJ1th2tgro
%2C&anio=CDbT_jtA9fqyuFJiAh-ex-
1m3G71s0_MLXhfWi7sLm4%2C&nombre=SmkSgdL0zhrRXLIYl4tfCKJ63
tdtxlQIUg8uo3SnFUdWKRRn0hecuYZ-
rzJbqylBbnwgxgvmCYiSFaZN7Unaxw

ÍNFIMA CUANTÍA Número Total Adjudicados  Valor Total Adjudicados Número Total Finalizados  Valor Total Finalizados

148 $114.454,34 135 $95.077,48 https://www.compraspublicas.gob.ec/ProcesoContratacion/compras/PC/bu
scarPACe.cpe?
entidadPac=lhyxtyJxZ7nEJ7iPgygzCRk8hQ5Sp1maJjJ1th2tgro
%2C&anio=CDbT_jtA9fqyuFJiAh-ex-
1m3G71s0_MLXhfWi7sLm4%2C&nombre=SmkSgdL0zhrRXLIYl4tfCKJ63
tdtxlQIUg8uo3SnFUdWKRRn0hecuYZ-
rzJbqylBbnwgxgvmCYiSFaZN7Unaxw

Número Total Adjudicados  Valor Total Adjudicados Número Total Finalizados  Valor Total Finalizados

PROCESOS DE CONTRATACIÓN Y COMPRAS PÚBLICAS DE BIENES Y SERVICIOS:

INFORMACIÓN FINANCIERA (LOCPCCS Art. 10, LEY DE EMPRESAS PÚBLICAS ART. 45 SISTEMAS DE INFORMACIÓN):

BALANCE GENERAL

ACTIVO PASIVO PATRIMONIO LINK AL MEDIO DE VERIFICACIÓN PUBLICADO EN LA PÁG. WEB DE LA INSTITUCIÓN

$1.459.367.511,43 $347.183.993,54 $1.112.183.517,89 https://www.eeq.com.ec/documents/d/empresa-electrica-quito/estado-de-situacion-financiera-preliminar-2023-signed-signed

TOTAL DE PRESUPUESTO 
INSTITUCIONAL CODIFICADO

GASTO CORRIENTE PLANIFICADO GASTO CORRIENTE 
EJECUTADO

GASTO DE INVERSIÓN 
PLANIFICADO

GASTO DE INVERSIÓN 
EJECUTADO

% EJECUCIÓN PRESUPUESTARIA

$494.238.602,00 $330.939.510,00 $330.164.494,00 $163.299.092,00 $86.944.984,00 84,39 %

PRESUPUESTO INSTITUCIONAL:

CUMPLIMIENTO DE OBLIGACIONES (LOCPCCS Art. 10 NUMERAL 7):

LABORALES TRIBUTARIA LINK AL MEDIO DE VERIFICACIÓN PUBLICADO EN LA PÁG. WEB DE LA INSTITUCIÓN

SI SI https://www.eeq.com.ec/documents/d/empresa-electrica-quito/obligaciones-laborales-tributarias



ÍNFIMA CUANTÍA 37 $151.715,76 29 $123.733,76 https://www.compraspublicas.gob.ec/ProcesoContratacion/compras/PC/bu
scarPACe.cpe?
entidadPac=lhyxtyJxZ7nEJ7iPgygzCRk8hQ5Sp1maJjJ1th2tgro
%2C&anio=CDbT_jtA9fqyuFJiAh-ex-
1m3G71s0_MLXhfWi7sLm4%2C&nombre=SmkSgdL0zhrRXLIYl4tfCKJ63
tdtxlQIUg8uo3SnFUdWKRRn0hecuYZ-
rzJbqylBbnwgxgvmCYiSFaZN7Unaxw

LICITACIÓN Número Total Adjudicados  Valor Total Adjudicados Número Total Finalizados  Valor Total Finalizados

5 $6.182.845,45 0 $0,00 https://www.compraspublicas.gob.ec/ProcesoContratacion/compras/PC/bu
scarPACe.cpe?
entidadPac=lhyxtyJxZ7nEJ7iPgygzCRk8hQ5Sp1maJjJ1th2tgro
%2C&anio=CDbT_jtA9fqyuFJiAh-ex-
1m3G71s0_MLXhfWi7sLm4%2C&nombre=SmkSgdL0zhrRXLIYl4tfCKJ63
tdtxlQIUg8uo3SnFUdWKRRn0hecuYZ-
rzJbqylBbnwgxgvmCYiSFaZN7Unaxw

LISTA CORTA Número Total Adjudicados  Valor Total Adjudicados Número Total Finalizados  Valor Total Finalizados

2 $492.419,77 0 $0,00 https://www.compraspublicas.gob.ec/ProcesoContratacion/compras/PC/bu
scarPACe.cpe?
entidadPac=lhyxtyJxZ7nEJ7iPgygzCRk8hQ5Sp1maJjJ1th2tgro
%2C&anio=CDbT_jtA9fqyuFJiAh-ex-
1m3G71s0_MLXhfWi7sLm4%2C&nombre=SmkSgdL0zhrRXLIYl4tfCKJ63
tdtxlQIUg8uo3SnFUdWKRRn0hecuYZ-
rzJbqylBbnwgxgvmCYiSFaZN7Unaxw

RÉGIMEN ESPECIAL (Todos los procesos) Número Total Adjudicados  Valor Total Adjudicados Número Total Finalizados  Valor Total Finalizados

4 $811.952,66 0 $0,00 https://www.compraspublicas.gob.ec/ProcesoContratacion/compras/PC/bu
scarPACe.cpe?
entidadPac=lhyxtyJxZ7nEJ7iPgygzCRk8hQ5Sp1maJjJ1th2tgro
%2C&anio=CDbT_jtA9fqyuFJiAh-ex-
1m3G71s0_MLXhfWi7sLm4%2C&nombre=SmkSgdL0zhrRXLIYl4tfCKJ63
tdtxlQIUg8uo3SnFUdWKRRn0hecuYZ-
rzJbqylBbnwgxgvmCYiSFaZN7Unaxw

Número Total Adjudicados  Valor Total Adjudicados Número Total Finalizados  Valor Total Finalizados

1 $247.490,52 0 $0,00 https://www.compraspublicas.gob.ec/ProcesoContratacion/compras/PC/bu
scarPACe.cpe?
entidadPac=lhyxtyJxZ7nEJ7iPgygzCRk8hQ5Sp1maJjJ1th2tgro
%2C&anio=CDbT_jtA9fqyuFJiAh-ex-
1m3G71s0_MLXhfWi7sLm4%2C&nombre=SmkSgdL0zhrRXLIYl4tfCKJ63
tdtxlQIUg8uo3SnFUdWKRRn0hecuYZ-
rzJbqylBbnwgxgvmCYiSFaZN7Unaxw

Número Total Adjudicados  Valor Total Adjudicados Número Total Finalizados  Valor Total Finalizados

5 $3.840.851,16 0 $0,00 https://www.compraspublicas.gob.ec/ProcesoContratacion/compras/PC/bu
scarPACe.cpe?
entidadPac=lhyxtyJxZ7nEJ7iPgygzCRk8hQ5Sp1maJjJ1th2tgro
%2C&anio=CDbT_jtA9fqyuFJiAh-ex-
1m3G71s0_MLXhfWi7sLm4%2C&nombre=SmkSgdL0zhrRXLIYl4tfCKJ63
tdtxlQIUg8uo3SnFUdWKRRn0hecuYZ-
rzJbqylBbnwgxgvmCYiSFaZN7Unaxw

SUBASTA INVERSA ELECTRÓNICA Número Total Adjudicados  Valor Total Adjudicados Número Total Finalizados  Valor Total Finalizados

46 $37.710.823,76 3 $723.836,60 https://www.compraspublicas.gob.ec/ProcesoContratacion/compras/PC/bu
scarPACe.cpe?
entidadPac=lhyxtyJxZ7nEJ7iPgygzCRk8hQ5Sp1maJjJ1th2tgro
%2C&anio=CDbT_jtA9fqyuFJiAh-ex-
1m3G71s0_MLXhfWi7sLm4%2C&nombre=SmkSgdL0zhrRXLIYl4tfCKJ63
tdtxlQIUg8uo3SnFUdWKRRn0hecuYZ-
rzJbqylBbnwgxgvmCYiSFaZN7Unaxw

ENAJENACIÓN, DONACIONES Y EXPROPIACIONES DE BIENES:

TIPO BIEN VALOR TOTAL LINK AL MEDIO DE VERIFICACIÓN PUBLICADO EN LA PAG. WEB DE LA INSTITUCIÓN

DONACIONES REALIZADAS * Cabezotes completos 1-4-5-
6-7-8 del motor Mirrlees 

Blackstone con serie 65493 y 
con número de unidad 691, 
registrado en la Base SIA (6 

unidades). * Cabezotes 
completos 1-2-3-4 del motor 
Mirrlees Blackstone con serie 

65492 y con número de 
unidad 692, registrado en la 

Base SIA (4 unidades). * 
Cabezotes completos 1-2-3-4
-5-6-7-8 del motor Mirrlees 
Blackstone con serie 65491 y 
con número de unidad 693, 
registrado en la Base SIA (8 

unidades).

$235.450,00 https://drive.google.com/file/d/1qihBYc7OXEIricR3gAUuARfireI-1L1v/view

DONACIONES REALIZADAS Repuestos de la bodega 97 
Mirrless Blackstone 

$660.113,76 https://drive.google.com/file/d/1qihBYc7OXEIricR3gAUuARfireI-1L1v/view

DONACIONES REALIZADAS Bienes obsoletos $6.716,38 https://drive.google.com/file/d/1qihBYc7OXEIricR3gAUuARfireI-1L1v/view

ENAJENACIÓN Postes de Hormigón rotos y/o 
chocados 

$985,30 https://drive.google.com/file/d/1rE8M1D2vLzK0NIWJMSJK1RUAVMfovcl_/view

ENAJENACIÓN Postes de Hormigón rotos y/o 
chocados 

$1.305,00 https://drive.google.com/file/d/1_KsLMpp0qJVmNDVIrynMTrDXEKyCz98L/view

ENAJENACIÓN Postes de Hormigón rotos y/o 
chocados

$2.500,00 https://drive.google.com/file/d/143qqWL_Mkxh_2hajBEepR6jMTx7yqlXy/view

INCORPORACIÓN DE RECOMENDACIONES Y DICTÁMENES POR PARTE DE LAS ENTIDADES DE LA FUNCIÓN DE TRANSPARENCIA Y CONTROL SOCIAL Y LA 
PROCURADURIA GENERAL DEL ESTADO:

ENTIDAD QUE RECOMIENDA N0. DE INFORME DE 
LA ENTIDAD QUE 

RECOMIENDA

NO. DE INFORME DE 
CUMPLIMIENTO

% DE 
CUMPLIMIENTO 

DE LAS 
RECOMENDACION

ES

OBSERVACIONES LINK AL MEDIO DE VERIFICACIÓN PUBLICADO EN LA 
PÁG. WEB DE LA INSTITUCIÓN

CONTRALORÍA GENERAL DEL ESTADO DNA4-0012-2023 NO APLICA 0,00 % Conforme el Plan anual de trabajo de Auditoría Interna año 
2024, se realizará la acción de control "Al cumplimiento de 
recomendaciones
emitidas por la Auditoría Interna de la Empresa Eléctrica 
Quito S.A. y la Contraloría General del Estado", por el 
período comprendido entre el 1 de mayo de 2023 y el 15 de 
mayo de 2024.

https://www.contraloria.gob.ec/WFDescarga.aspx?
id=72251&tipo=inf

CONTRALORÍA GENERAL DEL ESTADO DNA4-0050-2023 NO APLICA 0,00 % Conforme el Plan anual de trabajo de Auditoría Interna año 
2024, se realizará la acción de control "Al cumplimiento de 
recomendaciones
emitidas por la Auditoría Interna de la Empresa Eléctrica 
Quito S.A. y la Contraloría General del Estado", por el 
período comprendido entre el 1
de mayo de 2023 y el 15 de mayo de 2024.

https://www.contraloria.gob.ec/WFDescarga.aspx?
id=74343&tipo=inf



CONTRALORÍA GENERAL DEL ESTADO DNA4-0064-2023 NO APLICA 0,00 % Conforme el Plan anual de trabajo de Auditoría Interna año 
2024, se realizará la acción de control "Al cumplimiento de 
recomendaciones
emitidas por la Auditoría Interna de la Empresa Eléctrica 
Quito S.A. y la Contraloría General del Estado", por el 
período comprendido entre el 1
de mayo de 2023 y el 15 de mayo de 2024.

https://www.contraloria.gob.ec/WFDescarga.aspx?
id=74764&tipo=inf

CONTRALORÍA GENERAL DEL ESTADO DNA4-0067-2023 NO APLICA 0,00 % Conforme el Plan anual de trabajo de Auditoría Interna año 
2024, se realizará la acción de control "Al cumplimiento de 
recomendaciones
emitidas por la Auditoría Interna de la Empresa Eléctrica 
Quito S.A. y la Contraloría General del Estado", por el 
período comprendido entre el 1
de mayo de 2023 y el 15 de mayo de 2024.

https://www.contraloria.gob.ec/WFDescarga.aspx?
id=74947&tipo=inf

CONTRALORÍA GENERAL DEL ESTADO DNA4-0012-2024 NO APLICA 0,00 % Conforme el Plan anual de trabajo de Auditoría Interna año 
2024, se realizará la acción de control "Al cumplimiento de 
recomendaciones emitidas por la Auditoría Interna de la 
Empresa Eléctrica Quito S.A. y la
Contraloría General del Estado", por el período comprendido 
entre el 1 de mayo de 2023 y el 15 de mayo de 2024.

https://www.contraloria.gob.ec/WFDescarga.aspx?
id=72251&tipo=inf

CONTRALORÍA GENERAL DEL ESTADO DNA4-0050-2024 NO APLICA 0,00 % Conforme el Plan anual de trabajo de Auditoría Interna año 
2024, se realizará la acción de control "Al cumplimiento de 
recomendaciones
emitidas por la Auditoría Interna de la Empresa Eléctrica 
Quito S.A. y la Contraloría General del Estado", por el 
período comprendido entre el 1
de mayo de 2023 y el 15 de mayo de 2024.

https://www.contraloria.gob.ec/WFDescarga.aspx?
id=74343&tipo=inf

CONTRALORÍA GENERAL DEL ESTADO DNA4-0064-2024 NO APLICA 0,00 % Conforme el Plan anual de trabajo de Auditoría Interna año 
2024, se realizará la acción de control "Al cumplimiento de 
recomendaciones
emitidas por la Auditoría Interna de la Empresa Eléctrica 
Quito S.A. y la Contraloría General del Estado", por el 
período comprendido entre el 1
de mayo de 2023 y el 15 de mayo de 2024.

https://www.contraloria.gob.ec/WFDescarga.aspx?
id=74764&tipo=inf

CONTRALORÍA GENERAL DEL ESTADO DNA4-0067-2024 NO APLICA 0,00 % Conforme el Plan anual de trabajo de Auditoría Interna año 
2024, se realizará la acción de control "Al cumplimiento de 
recomendaciones
emitidas por la Auditoría Interna de la Empresa Eléctrica 
Quito S.A. y la Contraloría General del Estado", por el 
período comprendido entre el 1
de mayo de 2023 y el 15 de mayo de 2024.

https://www.contraloria.gob.ec/WFDescarga.aspx?
id=74947&tipo=inf


