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En la ciudad de Quito, Distrito Metropolitano, hoy jueves 21 de abril de 2022, a las 9:03, mediante
la modalidad virtual, observando lo dispuesto en el articulo 64 del Codigo Organico Administrativo
que establece: “Sesiones por medios electronicos. Las sesiones podran realizarse a través de
medios electronicos”, en concordancia con el articulo 20 del Reglamento sobre Juntas Generales
de Socios y Accionistas de las Compariias de Responsabilidad Limitada, Anonimas, en Comandita
por Acciones y de Economia Mixta, se instala la sesion de Junta General Ordinaria de Accionistas
de la Empresa Eléctrica Quito S.A., bajo la direccion del Dr. Pablo Zambrano Albuja, Presidente ad-
hoc, designado como tal por unanimidad de los accionistas presentes, de conformidad con lo
dispuesto en el articulo13 del Estatuto Social reformado de la Empresa; y, con la asistencia de los
senores accionistas: Ministerio de Energia y Minas, accionista mayoritario con un capital suscrito y
pagado de US$ 237'974.270,00 equivalente al 77,3870%, representado por la Ing. Gabriela
Bolanos Narvaez en su calidad de Delegada; Gobierno Autonomo Descentralizado de la Provincia
del Napo, con un capital suscrito y pagado de US$ 194.337,00 equivalente al 0,0632%,
representado por la Ing. Yadira Loaiza Grefa, en su calidad de Delegada; y, la Camara de Industrias
y Produccion, con un capital suscrito y pagado de US$401,00 equivalente al 0,0001%,
representado por el Dr. Pablo Zambrano Albuja. A las 9:30 se incorpora a la sesion el Gobiermno
Auténomo Descentralizado de la Provincia de Pichincha, con un capital suscrito y pagado de US$
15'217.386,00 equivalente al 4,9485%, representado por la Abg. Paola Pabon Caranqui por lo que,
con la participacion de esta representante, la Junta General de Accionistas cuenta con el 82,3988%
de asistencia del capital pagado.

Estan presentes ademas, el Dr. Ivan Iglesias, representante de Ivan Iglesias & Asociados Cia. Ltda.,
Comisario; la Econ. Maria Cristina Orbe, Auditora General; el Dr. Paulo Pefia Toro, Gerente General
— Secretario de la Junta de Accionistas; el Abg. Enrique Delgado, Procurador Institucional; Ing.
Jairo Caldas Montero, Gerente Administrativo Financiero; Econ. José David Mieles L6pez, Gerente
de Planificacion; y, la Mgs. Mishelle Calvache, Secretaria General.

A'las 9:27 se une a la reunion virtual el Ing. Pablo Guerra, representante de la firma auditora MGR-
EC Munoz, Guerra & Robles Auditores Independientes C.L.

Se deja constancia que, conforme lo determina el articulo 11 del Estatuto Social reformado de la
Empresa, el Comisario, el Auditor Externo y la Auditora General fueron especial e individualmente
convocados para esta sesion.

Orden del Dia y Resoluciones

gV
Direccién: le y t S S Casilla G t N .
Teléfono: (02) 396 4 Nw.eedq Y 7 GOblerno Juntos

A del Encuentro | lo logramos



Republica

del Ecuador Empresa Eléctrica Quito

Sumario de Resoluciones

Sesion Ordinaria de Junta General de Accionistas
No. 02-2022 de 2022-04-21

Pégina 2 de 4

1. Conocimiento y resolucion del Informe presentado por el Auditor Externo, ejercicio
econdmico 2019.

Resolucién 2022.007.J.A:

La Junta General de Accionistas en consideracion a la recomendacion efectuada por el Directorio
realizada a través de la Resolucion No. 2022-007-D de 11 de marzo de 2022, y conforme lo
dispuesto en los articulos 230 y 231, numero 2 de la Ley de Companias, por unanimidad de los
presentes resuelve:

- Dar por conocido y aprobar el Informe presentado por el Auditor Externo MGR-EC Mufioz,
Guerra & Robles Auditores Independientes C.L., correspondiente al ejercicio econémico
2019.

- Dar por conocidos y aprobar los Estados Financieros auditados del ejercicio economico
2019, respecto de los cuales el Auditor Externo emitio sus criterios de razonabilidad, en
calidad de 6rgano de control de la entidad.

- Disponer a la Administracion que los Estados Financieros auditados del ejercicio
economico 2019, conjuntamente con los Informes del Gerente General, Comisario y
Auditor Externo, se remitan a la Superintendencia de Companias, Valores y Seguros, en
cumplimiento de lo que dispone la Ley de la materia.

2. Conocimiento y resolucion del Informe presentado por el Comisario, ejercicio econémico
2019

Resolucion 2022.008.J.A:

La Junta General de Accionistas en consideracion a la recomendacion del Directorio realizada a
través de la Resolucion No. 2022-006-D de 11 de marzo de 2022, por unanimidad de los
presentes resuelve:

Dar por conocido y aprobar el Informe presentado por el Comisario Ivan Iglesias & Asociados Cia.
Ltda., correspondiente al ejercicio economico 2019; y, disponer a la Administracion realizar las
acciones pertinentes ante los Organos de Control.

3. Conocimiento y resolucion del Informe de Gestién EEQ, afio 2019.

Resolucion 2022.009.J.A:

La Junta General de Accionistas en consideracion a la recomendacion del Directorio realizada
mediante la Resolucion No. 2022-005-D de 11 de marzo de 2022, por unanimidad de los
presentes resuelve:
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Dar por conocido y aprobar el Informe de Gestion de la Gerencia General, correspondiente al
gjercicio economico 2019; y, disponer a la Administracion realizar las acciones pertinentes ante

los Organismos de Control.

4.  Conocimiento y resolucién del Informe de evaluacion de cumplimiento de Plan Anual de
Control afio 2021, presentado por Auditoria Interna de la Empresa Eléctrica Quito.

Resolucion 2022.010.J.A:

La Junta General de Accionistas en consideracion a la recomendacion del Directorio realizada a
través de la Resolucion No. 2022-010-D de 11 de marzo de 2022, y en uso de la atribucion que le
otorga la letra g) del articulo 14, del Estatuto Social reformado de la Empresa Eléctrica Quito S.A.,
por unanimidad de los presentes resuelve:

Dar por conocido y aprobar el Plan Anual de Control afio 2021, presentado por la Auditora General
de la Empresa Eléctrica Quito S.A., mediante Memorando Nro. EEQ-AI-2022-0073-ME, de 13 de
enero de 2022; adjunto al Oficio Nro. EEQ-SG-JA-2022-0039 de fecha 13 de abril de 2022.

5. Conocimiento y resolucion sobre el proceso de contratacion del Comisario de la Empresa
Eléctrica Quito, para la revision de los estados financieros de los ejercicios econémicos
terminados al 31 de diciembre de 2020 y 2021.

Resolucion 2022.011.J.A:

La Junta General de Accionistas en consideracion a la recomendacion del Directorio realizada a
través de la Resolucion No. 2022-011-D de fecha 11 de marzo de 2022, y en uso de la atribucion
que le otorga la letra e) del articulo 14, del Estatuto Social reformado de la Empresa Eléctrica Quito
S.A., por unanimidad de los presentes resuelve:

Dar por conocido y acoger los informes presentados por la Administracion y con base en la terna
propuesta nombrar como Comisario de la Empresa Eléctrica Quito S.A., para la revision de los
estados financieros del ejercicio economico terminados al 31 de diciembre de 2020 y 2021, a la
firma MBA MANAGEMENT & BUSINESS ADVISORY CIiA. LTDA; v, disponer a la Administracion
continie con el procedimiento de contratacion conforme lo determina la Ley Organica del Sistema
Nacional de Contratacion Publica y normativa conexa.

6. Conocimiento y resolucién del Plan Estratégico 2022-2025.

Resolucion 2022.012.J.A:

La Junta General de Accionistas, acogiendo la recomendacion efectuada por el Directorio,
constante en la Resolucion No. 2022-015-D de fecha 6 de abril de 2022, y en uso de la atribucion
que le otorga la letra g) del articulo 14, del Estatuto Social reformado de la Empresa Eléctrica Quito
S.A., por unanimidad de los presentes resuelve:
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Dar por conocido y aprobar el Plan Estratégico 2022-2025 presentado por la Administracion de la
Empresa Eléctrica Quito S.A., que consta adjunto al Oficio Nro. GG-SG-JA-2022-0041 de fecha 13
de abril de 2022, dejando bajo responsabilidad de la Administracion, la veracidad, la legalidad y la

consistencia de la informacion y de los datos presentados.

En cumplimiento de lo establecido en el articulo 33 del Estatuto Social de la Empresa, el sumario
de resoluciones es aprobado por unanimidad por los sefiores Accionistas, y disponen su inmediato
cumplimiento.

Concluye la sesion a las 10:20.

Para constancia firman electronicamente:

Fi rmado el ectr6ni canente por
PABLO AGUSTI N :
ZAVBRANO ALBUJA 8 GONZALO PENA

G
Dr. Pablo Zambrano Albuja Dr. Paulo Pefia Toro
PRESIDENTE AH-DOC DE LA SESION SECRETARIO DE LA
JUNTA GENERAL DE ACCIONISTAS
2022-04-21
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1. EEQEN CIFRAS

1.1 Datos generales a diciembre 2019

La Empresa Eléctrica Quito - EEQ atiende un area de servicio de 15.155,49 km? que abarca varias
provincias. En Pichincha abarca los cantones: Quito, Rumifiahui, Mejia, Pedro Vicente Maldonado,
San Miguel de Los Bancos, parte de Puerto Quito y Cayambe; en la Provincia de Napo: Quijos y El
Chaco; ademas incluye pequefias zonas de las provincias de Cotopaxi, Imbabura y Santo Domingo

de los Tsachilas.

El resumen de cifras de la EEQ, agrupada por etapas funcionales de la cadena de valor, se presenta

enlaTabla 1.
Descripcion Cifras
335,37 GWh
Generacion 5 centrales de generacion hidroeléctrica

1 central de generacion termoeléctrica

Subtransmision

1.974,5 MVA

42 subestaciones de distribucion

4 subestaciones moviles

Aproximadamente 547,56 km en lineas de subtransmision de 46kV y 138 kV

Distribucion

205 alimentadores primarios

41.538 transformadores de distribucion

8.464,17 km red bajo voltaje aéreo

8.305,43 km red de medio voltaje aéreo

282.858 luminarias

1.985,19 km red de bajo voltaje subterraneo

622,15 km red de medio voltaje subterraneo

Comercializacion

1.170.393 total servicios eléctricos - clientes regulados facturados

3.182.950 poblacion electrificada

99,81% cobertura

Tabla 1. Infraestructura eléctrica

1.2 Demanda de energia del Sistema Eléctrico Quito — SEQ

A diciembre 2019, la demanda comercial de energia fue de 4.148,8 GWh, registrando una tasa de
decrecimiento promedio de -3,33% con respecto al afo 2018. La mayor demanda de energia del

periodo se registra en julio con 361,65 GWh, cuyo detalle se aprecia en el Grafico 1.
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2018 364,40 328,01 370,22 357,42 373,17 363,19 367,60 349,05 358,98 370,67 348,01 343,61
m 2019 353,14/328,28 351,22 342,60 351,69 340,94|361,65 356,55 344,21 348,96 334,51 335,08
Grafico 1. Demanda de energia del sistema eléctrico Quito

Nota: el decrecimiento de la demanda comercial se debe principalmente a la salida de clientes no
regulados (consumos propios, grandes consumidores) que se regularizaron en el Mercado
Eléctrico Mayorista - MEM

1.3 Demanda de potencia del SEQ

Como se evidencia en el Grafico 2, la mayor demanda de potencia del SEQ se registrd en
noviembre con 715,37 MW, con un decrecimiento promedio de -4,07%; una de las causas fue que
el vigente pliego tarifario promueve el uso final de la energia fuera de las denominadas horas punta
18h00 — 22h00. La fabrica ADELCA opt6 por trasladar su maxima demanda fuera de este horario,
razon por la cual la potencia méaxima del sistema presentd una disminucion.
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2018 750,93 747,10 754,88 | 746,29 741,25 74511 728.13 091.10 749,08 723,36 716,86 725,90
m 2019 705,99 714,89 708,72 704,06 702,21 70588 693,66|687,71|710,00 701,70 715,37 707,06

Gréafico 2. Demanda de potencia del SEQ
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1.4  Cobertura de la demanda comercial de energia de la EEQ

A diciembre, la demanda comercial de energia se cubrio mediante la compra por contratos
regulados y el mercado ocasional, segun el siguiente detalle:

Generadores publicos: 101,03%

Generadores privados: 0,51%

Distribuidoras e importacion de Colombia: -1,65%
Autogeneradores fuera del mercado eléctrico: 0,11%

Es importante aclarar que -1,65% se refiere a que se export6 energia, existiendo asi ingreso para
|as distribuidoras. El detalle se aprecia en el Grafico 3:

Distribuidoras e

importacion de Autogeneradores
Generadores Colombia ; -1,65 fuera del mercado
privados; 0,51 k\ gléctrico; 0,11
II"\‘
\

Grafico 3. Cobertura de la demanda comercial de energia de la EEQ

1.5 Frecuencia Media de Interrupcion — FMIk

Este indicador representa las veces que la carga promedio del sistema eléctrico de la EEQ -
medida en kVA- no tuvo servicio eléctrico de acuerdo con lo establecido en la regulacion, la cual
considera interrupciones originadas en el sistema de distribucion con un tiempo de duracion
mayor a tres minutos.

El soporte principal para mantener este indicador con resultados positivos se fundamenta en las
tareas planificadas de mantenimiento predictivo, preventivo y correctivo, que se ejecutan en los
alimentadores primarios del sistema de distribucion; la implementacion de la reconexion
automdtica en 188 alimentadores de un total de 207, y el estudio de coordinacion de protecciones.

A diciembre se logré un valor de 1,79 veces que evidencia un mejor desempefio en comparacion
con la meta mensual fijada de 2,40 veces, tal como se aprecia en el Grafico 4.



EMPRESA
ELECTRICA
QuUITO

2,59
256 253 240
2.4 e ——

£1.8
=) =)
o o
0,6
0,0

Ene  Feb Mar  Abr  May  Jun Jul Ago  Sep Oct Nov  Dic

30 281 278 276 273 2,10 267 264 9561

Mejor
~——

1,93
1,92
2,04
2,00
1,93
1,86
1,91
1,96
1,80
1,79

m ResUlfados e \leta

Grafico 4. Frecuencia media de interrupcion - FMIK

1.6  Tiempo Total de Interrupcion — TTIk

Este indicador representa el tiempo en horas que la carga promedio medida en kVA no tuvo
servicio, de acuerdo con lo establecido en la regulacion, que toma en cuenta las desconexiones
mayores 0 iguales a tres minutos a nivel de cabecera de primario, y con el factor de ponderacion
que corresponda al tipo de alimentador y hora del evento.

A diciembre se logré un valor de 1,37 horas que evidencia un mejor desempeno en comparacion
con la meta mensual fijada de 1.90 horas; el desempefo del indicador se aprecia en el Grafico 5.
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Grafico 5. Tiempo total de interrupcion - TTIk

Las desconexiones ocasionadas por materiales llevados por el viento; descargas atmosféricas;
pdjaros; equipamiento; materiales y accesorios, se redujeron considerablemente.
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Como accion preventiva, con el propdsito de disminuir las desconexiones por descargas
atmosféricas, durante la ejecucion de las actividades de mantenimiento mensuales se realiza
revisiones periodicas del estado de pararrayos e instalacion de nuevos, en alimentadores con
mayor indice TTIk y FMIk, asi como el sistema de puesta a tierra asociado.

1.7 Porcentaje de pérdidas totales de energia

Este indicador representa el nivel de pérdidas en toda la red del sistema eléctrico de la EEQ,
incluye pérdidas técnicas en alimentadores primarios; transformadores de distribucion; redes
secundarias; alumbrado publico; acometidas y medidores; y, pérdidas no técnicas o comerciales.

A diciembre se registrd un valor de 5,74% que evidencia un mejor desempefio que la meta
establecida de 5,90%, como se observa en el Grafico 6.

7% 6.33% 6,30% 6,27% 6,23% 6,21% 6,18% 6,15% 6.12% 6,09%
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= 29
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Gréfico 6. Porcentaje de pérdidas totales de energia

1.8 Indice de mediciones que cumple con variaciones de voltaje admitidas con respecto al valor
nominal

Este indicador representa el porcentaje de mediciones dentro de los rangos de variacion de voltaje
permitidos de acuerdo con la regulacion.

Como se puede observar en el Grafico 7, el indice de variaciones de voltaje se encuentra dentro
del rango establecido. Durante el ano 2019 se mantuvo entre 98,98% y 99,97%, lo que indica que
el nivel de voltaje que reciben los usuarios del servicio de energia eléctrica es un voltaje de
calidad que cumple con los parametros establecidos en la regulacion de ARCONEL vigente.
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Grafico 7. Mediciones que cumplen con variaciones de voltaje
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2. GENERACION
Para cumplir el objetivo “Incrementar la disponibilidad del sistema de generacion”, a diciembre la

Empresa ejecutd programas para garantizar la disponibilidad del sistema de generacion,
cumpliendo los planes de mantenimiento y atencion a situaciones de emergencia.

2.1 Avance de proyectos de generacion

El avance de los proyectos de generacion, asi como fase y estado se evidencia en la

Avance de
Proyectos Fase hitos Estado
[%]
Modemizacion Central Los Chillos Eiecucic Reforma al PAC para incluir las obras
jecucion 89 .
(arrastre) civiles
Modemizacion de compuertas del sistema
de conduccion central de generacion. Completado 100 En trdmite de liquidacion
Central Guangopolo (arrastre)
M.Odem,'zac.'o” e compuertas. Central Ejecucion 50 Se liquidaré en julio de 2020
idroeléctrica Guangopolo

Proteccion tuberias de presion de las
Centrales Hidroeléctricas Nayon y Antigua |  Completado 100 Contrato liquidado
Guangopolo (arrastre)
Complementacion de cubetos en El proceso se encuentra en etapa de
transformadores de las subestaciones de Planeacion N/A PR

calificacion de ofertas
la EEQ (arrastre)
Implementacion centro de control de P Ll Proceso de contratacion mediante

9 aneacion 46 o )
Generacion (arrastre) Régimen Especial
(Lalmplarrews compuerta 18 bocatoma Completado 100 Contrato liquidado
uangopolo (arrastre)

Suministro de centrifugadoras de
combustible de los motores Mitsubishi- Eiecucion 49 Pr recontractual
Man 18v 40/54 de la Central Térmica Jecucio 0CEs0 precontractua
Gualberto Hernandez
Suministro, instalacion y puesta en
funcionamiento de los intercambiadores Planeacion 39 El Proyecto se prevé ejecutarlo en el afio
de calor de las unidades de generacion de 2020
la Central Térmica Gualberto Hernandez
Repotenciacion de la torre de
enfriamiento de la Central Termoeléctrica Ejecucion 50 Se liquidara en junio de 2020
Gualberto Hernandez
Implementacion de variadores de
velocidad de las bombas de agua Ejecucion 55 Se liquidard en junio de 2020
secundaria de la Central Termoeléctrica
Gualberto Hernandez
Reemplazo de los filtros de aceite para las Ejecucion 88 El 30% equivalente al pago final se lo
unidades de Generacion CTGH (arrastre) realizard en el mes de marzo de 2020

Tabla 2. Proyectos de generacion
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2.2 Generacion propia

A diciembre, la generacion total de energia de las centrales propias de la Empresa fue de 335,37
GWh, de los cuales 98,33%; es decir, 329,77 GWh fueron generados por las centrales
hidroeléctricas, y 1,67%; es decir, 5,59 GWh fue generado por la Central Termoeléctrica Gualberto
Hernandez, segun se aprecia en el Grafico 8.

Pasochoa: Los Chillos: Gualberto Hernandez
694%  336%

1.67%

Cumbaya: 36,52%

Gréfico 8. Centrales de generacion propia

2.3 Central hidroeléctrica Victoria

A diciembre, la Central hidroeléctrica Victoria generd 44.398 MWh, con decremento en abril,
mayo, junio y julio debido a la hidrologia presentada y a la salida de operacion de la central por un
evento de desprendimiento de material rocoso incrustado en el talud del margen derecho en la
captacion; en los siguientes meses se aprecia una mejora del desemperio; el detalle mensual se
aprecia en el Grafico 9.
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Grafico 9. Generacion de MWh Central hidroeléctrica Victoria



2.4 Desempeiio de indicadores
2.4.1 Porcentaje de disponibilidad por operacion y mantenimiento — unidades de generacion

Este indicador mide el porcentaje del nimero de horas disponibles de las unidades de generacion
hidroeléctrica y termoeléctrica respecto a un periodo de tiempo de operacion de las unidades de
generacion, considerando el numero de horas indisponibles por fallas operativas y de
mantenimientos correctivos de las unidades, sin considerar mantenimientos programados ni
mantenimientos mayores.

Como se aprecia en el Grafico 10, de enero a mayo supero la meta establecida de 97,95%, esto
gracias a mantenimiento preventivo en las centrales hidroeléctricas Los Chillos, Cumbaya y Central
Térmica Gualberto Herndndez. De junio a diciembre no se cumplié la meta debido a la falla en los
generadores de las unidades uno y cuatro de la Central Hidroeléctrica Cumbayd, 1o que provoco
incendio en la unidad uno y dafos en la unidad cuatro, los cuales no son reparables a corto plazo;
por tanto, estas unidades permaneceran indisponibles por un periodo prolongado.

Respecto al dafo de las unidades uno y cuatro de la Central Cumbaya, continta la evaluacion por
parte de la compariia aseguradora para definir el alcance de la reposicion de los equipos afectados.

97,95%
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Grafico 10. Disponibilidad por operacion y mantenimiento - unidades de generacion
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3. SUBTRANSMISION

Para cumplir el objetivo “Incrementar la calidad y disponibilidad del sistema eléctrico de
subtransmision”, hasta diciembre la EEQ ejecutd programas, trabajos de mantenimiento y
repotenciacion en lineas, asi como pruebas previo a la puesta de servicio de equipos, lo que
permitio garantizar la disponibilidad del sistema.

3.1 Avance de proyectos de subtransmision

El avance de los trabajos ejecutados en proyectos de calidad y expansion que corresponden a
subestaciones, asi como fase, voltaje, potencia instalada y estado se evidencia en la Tabla 3.

Avance Voltaie Potencia
Proyecto Fase de hitos [kV]J instalada Estado
[%] [MVA]

Construccion de la
Subestacion Machachi (El Ejecucion 88 138/23 40
Obraje)

Obras civiles concluidas, montaje y pruebas
del equipo compacto

Construccion de la
Subestacion Itulcachi (Inga | Ejecucion 86 138/23 40
Bajo)

Obras civiles concluidas. Montaje del
transformador en la Subestacion

Construccion de la Lo Se publico el proceso para la contratacion de
Subestacion Mirador Alto Ejecucion o4 138/23 40 |as obras civiles

Ampliacion de la S/E
Pomasqui (Compra de Completado| 100 138/23 40
transformador 40 MVA)

Se realiza montaje de transformador de
potencia

Remodelacion Subestacion Lo Estd en ejecucion el estudio geologico en el
Pomasqui en 138 kV Ejecucion 37 138/23 33 terreno de 1a subestacion Pomasqui

Construccion de la

Subestacion Nueva Se realiza la modificacion de la fase

Tumbaco 138/23 kV (La Planeacion | 17,25 138/23 40 preparatoria para reiniciar el proceso de

. compra
Morita)
Subestacion Nueva Se realiza la modificacion de la fase
Cumbaya en 138 kV (El Planeacion | 17,95 138/23 40 preparatoria para reiniciar el proceso de
Auqui) compra
Subestacion Nueva Se realiza la modificacion de la fase

AL e Planeacion | 18,95 138/46 40 preparatoria para reiniciar el proceso de

Sangolqui (Chillo-Jijon) compra
Construccion de la Se aprueba el traspaso del terreno del GAD
Subestacion 61 Pedro Planeacion 16 69/13,8 25 Pedro Vicente Maldonado a favor de la EEQ
Vicente Maldonado para construccion de la subestacion

Construccion de una bahia

138 KV, para linea S/E Se realiza la modificacion de la fase

Machachi, S/E Planeacion | 12,25 138/46 25 preparatoria para reiniciar el proceso de
compra

Adelca

Adquisicion de S/E Mavil . ., Se realiza el contrato para la suscripcion de la

de 46/23 kV Ejecucion 32 46/23/6,3 15 subestacion

Modemizacion S/E L Contratado servicio de fiscalizacion para

Vicentina 138 kV Ejecucion 92 138 NA montaje electromecanico de equipo de 138kV

10



Avance Voltaie Potencia
Proyecto Fase de hitos [kV]J instalada Estado
[%] [MVA]
Construccion de cuatro Obras civiles para ampliacion de patio de 138
bahias 138 kv S/E Santa Ejecucion 88 138 NA kV finalizadas. Etapa de calificacion proceso
Rosa precontractual
Construccion Subestacion
Bicentenario y L/T de Ejecucion 66 138 40 Elaboracion del segundo rediseno tramo 2 L/T
alimentacion en 138 kV 138 kV Bicentenario
Repotenciacion S/E Norte Planeacion 12 138 40 Se .re'allgo acercamiento con el Municipio para
(Nueva Norte) definicion de traspaso del terreno
En el primer trimestre del 2020, se concluiran

Rgpotenmamon de la S/E Ejecucion 80 46/23/6.3 o5 las .obras civiles para la instalacion de los
Miraflores equipos
Repotenciacion de las S/E En el primer trimestre del 2020, se concluirdn

P Ejecucion 80 46/23/6,3| 20/25 |las obras civiles para la instalacion de los
15y 19 .

equipos

Repotencye’lmon d.e la Ejecucion 55 23 NA Contrato en Ejecucion
Subestacion Barrionuevo

Tabla 3. Subtransmision y cargas especiales

3.2 Proyectos de mantenimiento y repotenciacion en lineas de subtransmision

El avance de los proyectos, trabajos de mantenimiento y repotenciacion en lineas de
subtransmision, asi como voltaje, potencia y estado se muestra en la Tabla 4.

Avance , .
; Voltaje | Potencia
Proyecto Fase de hitos [V] |instalada Estado
[%]
L/T 138 KV, Derivacion L g
S/E Parque Industrial Fjecucion 60 138 35 En ejecucion el proceso de contratacion para la
ltulcachi construccion de la linea
L/T 138 kV, Machachi — Ejecucion 75 138 35 Se iniciaron los trabajos para el montaje de la
ARCA torre
L/T Tablon- Quijos Planeacion | 18,45 | 138 54 |Adualizacion de disefios de la finea de
transmision
Construccion de la L/T de o . .
transmision 2C S/E Ellnga | Ejecucion | 15 | 138 | g | Aclualizacion de disefios de la linea de
Canti transmision
- Vicentina
Construccion de la L/T de
transmision 1¢ S/E Pedro Ll Se iniciara el proceso de contratacion por lista
Vicente Maldonado — S/E Planeacion 15 69 30 corta en el periodo 2020
Los Bancos
Seccionamiento L/T Acercamiento con el DMQ, para definir el
Vicentina-Carolina (Nueva | Planeacion 10 138 NA | traspaso de terrenos para las subestaciones
Carolina) requeridas
Repotenciacion de la L/T
2C de 138 kV Vicentina- | Planeacion 60 138 NA | Contrato en Ejecucion
Pomasqui

Tabla 4. Proyectos en mantenimiento y repotenciacion en lineas de subtransmision
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3.3 Desempeiio de indicadores
3.3.1 Incremento de la capacidad instalada en subestaciones

Este indicador mide el incremento en MVA de la capacidad instalada, considerando la sumatoria
de todos los proyectos ejecutados en el periodo de analisis.

Como se aprecia en el Grafico 11 la meta no fue alcanzada debido a que las obras civiles de las
subestaciones no fueron ejecutadas de acuerdo con el cronograma, ni se obtuvo las licencias
ambientales respectivas.
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Grafico 11. Capacidad instalada en subestaciones

3.1.2 Porcentaje de avance del plan de mantenimiento de lineas y subestaciones

Este indicador mide el porcentaje de ejecucion del mantenimiento de lineas y subestaciones del
SEQ que tiene influencia directa sobre los tiempos y frecuencias de las desconexiones.

Hasta diciembre se ejecuto a cabalidad mantenimientos de lineas y subestaciones de acuerdo con

la planificacion trimestral, con énfasis en la mejora del aislamiento de las lineas de transmision y
atencion a puntos calientes. En el Grafico 12 se aprecia el desempefio del indicador.

12
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Grafico 12. Avance del plan de mantenimiento de lineas y subestaciones
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4. DISTRIBUCION

Para cumplir los objetivos: “Incrementar |a eficacia de la expansion del sistema de distribucion”,
“Incrementar la calidad y disponibilidad del sistema eléctrico de distribucion” y “Reducir las
pérdidas técnicas de energia eléctrica del sistema de distribucion”, la Empresa ejecutd acciones
técnicas y administrativas para disefio, construccion de proyectos de redes, operacion y
mantenimiento del sistema de distribucion, control de la calidad de producto, y pérdidas técnicas
en el drea de servicio.

4.1 Proyectos de calidad

Se presenta datos técnicos de los proyectos de calidad aprobados por ARCONEL.

411 Proyectos de calidad 2017

A diciembre se concluyo todos los proyectos de calidad 2017. Los proyectos con avance fisico
100% corresponden a proyectos en etapa de recepcion de obra. El detalle se muestra en la Tabla
5

Avance L
MV BV TR Total Luminarias
i ac“”[f;é;ad" bm] | o | [# | [VA | Cantidad

Repotenciacion transferencia 58A-57G 100 7,44 1,17 11 215 160
Remodelacion de redes en medio voltaje,
"Antenas del Pichincha" 100 212 0 0 0 0
Repotenmacmn_ de los primarios 19b y 19¢g 100 333 41 14 4125 108
sector Catzuqui de Velasco
Repotenciacion Tababela 31C primera etapa 100 3,39 5,2 14 475 0
Repotenplamon primaria 49C-tramo km 104- 100 15.3 073 9 10 8
Monteolivo
Rept_)ten(;la(_;lon Qe trgnsformadores redes medm 100 112 547 23 1400 40
y bajo voltaje primario 57D-sector San Antonio
Repotenciacion Santa Rosa 37H 100 4,22 0,03 0 0 1
Repotenciacion 57G Pomasqui Occidental 100 10,42 1,2 10 415 0
Repotenciacion Tababela 31A Il etapa 100 3,87 10,96 38 11375 182
gggotenmamon - transferencia primarios 21F — 100 10.52 103 8 3125 20
Repotenciacion Machachi 34D Il etapa 100 1,46 4,23 20 800 31
Repotenciacion Tumbaco 36C Il etapa 100 3,86 5,15 6 225 11
Repotenciacion de redes de medio voltaje, bajo
voltaje, transformadores, acometidas y 100 7,93 11,99 79 6.057,5 117
medidores primario Chilibulo 05C etapa 2

Total 100 74,98 51,26 | 225 11.460 678

Tabla 5. Proyectos calidad 2017
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4.1.2 Proyectos de calidad 2018

A diciembre se concretd la contratacion de 75 proyectos eléctricos en seis cantones de la
provincia de Pichincha. Los proyectos con avance fisico menor al 90% corresponden a proyectos
en ejecucion. Los proyectos con avance fisico entre 90% y 100% corresponden a proyectos en
etapa de ejecucion — liquidacion. El detalle se muestra en la Tabla 6.

Avance .
. Proyectos MV BV TR Total Luminarias
Canton acumulado
| P | | el || KA [
Quito 56 54 71,92 | 108,49 | 337 | 18.374 1448
Mejia 10 55 1219 | 1107 | 36 820 264
Pedro Vicente Maldonado 1 30 22,3 3,92 16 115 63
Cayambe 1 80 426 6,52 17 382,5 90
Ruminahui 6 94 5,96 539 18 9425 90
Quijos 1 80 436 2 4 70 6
Total 75 57 120,99 | 137,39 | 428 | 20.704 1.961
Tabla 6. Proyectos de calidad 2018
4,2  Qbras para la expansion del sistema de distribucion
421 Programa PMD 2017

Los proyectos con avance fisico 100% corresponden a proyectos en etapa recepcion definitiva de
obra. Los proyectos con avance fisico entre 90 y 100% corresponden a proyectos en etapa de

gjecucion — liquidacion. El detalle se muestra en la Tabla 7.

Avance

Proyectos MV BV TR Total Luminarias

Cant6n #] acur[nij]lado [k} fk] [#] [KVA] [#]
Quito 36 94 4065 | 4206 | 238 12.007,5 501
Mejia 9 97 434 15,77 52 1.025 731
Pedro Vicente Maldonado 2 100 052 | 159 7 187,5 50
Puerto Quito 1 100 054 | 0,61 1 5 2
Cayambe 2 90 063 | 145 6 187,5 37
Rumifiahui 2 100 0,55 | 0,85 4 102,5 25
El Chaco 2 100 0,49 1,7 5 215 19
Quijos 3 100 464 | 2,03 5 85 28

Total 57 91,42 | 66,06 | 318 13.815 1.393

Tabla 7. Proyectos PMD 2017

4.2.2 Programa FERUM 2017

A diciembre se reportd 63 proyectos. Los proyectos con avance fisico 100% corresponden a la
etapa de recepcion definitiva de obra. El detalle se muestra en la Tabla 8.
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Avance L
. Proyectos MV BV TR Total Luminarias
Canton acumulado
[#] | Ml | deml | 1# [KVA] [#]
Quito 50 100 15,7 21,21 87 2775 704
Pedro Vicente Maldonado 2 100 5,39 2,89 10 110 34
Cayambe 3 100 1,09 1,8 4 100 69
Puerto Quito 7 100 7,51 3,36 21 165 11
Quijos 1 100 9,4 2,4 20 500 379
Total 63 39,09 31,66 142 3.650 1.197

Tabla 8. Proyectos FERUM 2017

42.3 Programa PMD 2018

Los proyectos con avance fisico menor al 90% corresponden a proyectos en ejecucion. El detalle

se muestra en la Tabla 9.

Avance .
MV BV TR Total | Luminarias
Proyecto acumulado

J [%] [km] | [km] | [#] [KVA] [#]
Repotenciacion de redes barrio Beaterio alto 33 0,04 0,35 1 37,5 1
Repotenciacion de redes de MV, BV y cambio de
voltaje primario 05D Chilibulo etapa lll 33 3,53 2,24 33 2233 0
Interconexion de los primarios 33C, 57Gy 14D 30 10,58 | 3,17 9 312,5 50
Construccion y remodelacion de redes de medio y
bajo voltaje sector el Playon de Cusubamba 33 1,35 1,78 5 187.5 19
Construccion y remodelacion de redes sector la 3 0.23 131 3 1125 10
Esperanza — Tumbaco
Primario 58B nuevo Quinche 33 1,11 1,29 2 52,5 8
Interconexion primarios 37Ay 37C 30 5,1 1,42 2 52,5 0
Remodelacion de redes de MV, BV y alumbrado
publico primario 25A, etapa | 60 9,44 207 60 2837 0
Consjrucmqn e mpleﬂmentgmon de nueYas redes de 30 015 0.24 1 375 8
medio y bajo voltaje "pasaje San Carlos
Construccion e implementacion de nuevas redes de
MV y BV, "barrio San Vicente de Calderdn, | etapa" 30 1.07 212 4 175 62
Construccion e implementacion de nuevas redes de
bajo y medio voltaje Santa Teresita, | etapa 30 0.51 1.03 5 175 31
Construccion e implementacion de nuevas redes de
medio y bajo voltaje "pasaje Mideros" 30 015 025 1 37,5 8
Remodelacion de redes de MV, BV'y AP primario 30 297 303 20 1595 0
25A etapa 2

Total 3593 | 20,5 146 1.775 197

Tabla 9. Programa PMD 2018

4.2.4 Proyectos de expansion y calidad 2019

Durante el ano 2019 se realizd los términos de referencia para 24 procesos de contratacion de
obras, dentro de los cuales 21 se encuentran en las diferentes etapas precontractuales, uno fue
declarado desierto y dos fueron adjudicados.

16




EMPRESA
ELECTRICA
QUITO

4.3 Obrasy proyectos financiados con créditos externos

Hasta diciembre se reporto los siguientes proyectos financiados con créditos externos:

4.3.1 Programa BID Il

En el afno 2019 se ejecutd dos proyectos correspondientes al RSND y cinco pertenecientes al

FERUM.

Los proyectos con avance fisico 100% corresponden a proyectos en etapa de recepcion definitiva
de obra. El detalle se muestra en la Tabla 10.

Avance .
MV BV TR Total | Luminarias
Proyecto acumulado
4 [%] [km] | [km] | [#] [KVA] [#]

Calle Luis Antonio Vallejo 100 0,02 0,71 2 100 12
Gregorio Bermejo 100 0,17 0,38 1 375 10
Const.rucmon 6 mplementamqn dq nuevas redes 100 0.69 0.86 5 1625 28
en bajo y medio voltaje - barrio Al6ag alto
La Inmaculada 100 0,29 0,17 1 37,5 0
Barrio 27 de julio 100 0,24 0,18 1 25 6
Pusugqui Chico alto 100 0,23 0,21 1 375 1
Construccion e implementacion de redes de
distribucion en medio y bajo voltaje calles 17, 100 0,94 1,58 4 1375 48
18, 21, 16 Comuna Oyacoto sector 4

Total 100 2,58 4,09 15 h37,5 105

Tabla 10 Programa BID lI

Adicionalmente, en este programa se encuentra el proyecto de automatizacion para alimentadores
primarios A, C y G de la subestacion Cotocollao con avance de 100% y en etapa de recepcion

provisional del proyecto.

4.3.2 Programa reforzamiento RSND AFD

Los proyectos de reforzamiento AFD tienen avance fisico de 100%, corresponden a proyectos en
etapa de recepcion definitiva de obra. El detalle de los proyectos se muestra en la Tabla 11.

Canton Proyectos | Avance acumulado MV BV TR Total Luminarias
[#] [%] (km] (km] [#] [KVA] [#]
Quito 32 100 10,83 13,73 56 2008,5 266
Mejia 7 100 1,14 2,74 6 140 68
Ruminahui 1 100 0,13 0,26 1 25 0
Puerto Quito 1 100 0,41 0 2 10 0
Total 4 12,51 16,73 65 2.183,5 334

Tabla 11. Programa reforzamiento RSND AFD
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4.4  Proyecto Centro Histérico

En el afio 2019 se ejecutd proyectos orientados a remodelacion de redes eléctricas subterraneas
del Centro Historico de Quito. A continuacion se detallan los proyectos que se estan ejecutando en
esta parte emblematica de la ciudad.

441 LaRecoleta

En enero se inicid la ejecucion del proyecto “Construccion de infraestructura soterrada para la
reposicion de equipos obsoletos a fin de mejorar la calidad de los servicios etapa Ill sector La
Recoleta”. En el drea limitada se encuentran predios urbanos, escuelas, hoteles, locales
comerciales, conjuntos habitacionales, Ministerio de Defensa.

Los equipos de medicion seran remodelados y reemplazados por equipos de radiofrecuencia, ya
que la mayoria de estos se encuentran al interior de los predios y se instalaran celdas de medio
voltaje una vez que termine la construccion de las tres camaras de distribucion. A diciembre, 1a
obra civil y eléctrica del proyecto alcanzo el 100% de ejecucion.

442 SanRoque

En mayo, se firmo el contrato cuyo objeto es la “Construccion y repotenciacion etapa V zona 7
sector San Roque”, con plazo de ejecucion de 12 meses desde julio de 2019.

El fiscalizador de la obra se encuentra revisando el cumplimiento de las especificaciones técnicas
de los conductores XLPE de medio voltaje 350 MCM y 4/0 AWG de aluminio, mismos que seran
instalados en el proyecto; se recomienda la compra de 41 celdas proyectadas. De acuerdo con lo
mencionado este proyecto presenta avance de 15,31% hasta el 31 de diciembre.

45 Mantenimiento

Con la finalidad de incrementar la calidad y disponibilidad del sistema eléctrico de distribucion, se
gjecuto trabajos de mantenimiento, entre los cuales se mencionan los siguientes.

451 Cambio de transformadores y postes

Hasta diciembre se realizo el cambio de postes y transformadores detallados en la Tabla 12.

Descripcion Total
Transformadores energizados 850
Transformadores cambiados por sobrecarga 26
Transformadores cambiados por dafio 293
Postes chocados 574

Tabla 12. Cambio de transformadores y postes
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45.2 Mantenimiento cdmaras de transformacion

Se coordino la ejecucion del mantenimiento de las camaras de transformacion de las zonas urbana
y rural. Las intervenciones realizadas se aprecian en la Tabla 13.

Mantenimiento de cdmaras de transformacion [#]
Laboratorio de transformadores 313
Operacion y Mantenimiento 256

Tabla 13. Mantenimiento en camaras de transformacion

4.6 Control de redes de conectividad

La EEQ realiza la regularizacion, reordenamiento y control del uso de infraestructura eléctrica por
parte de operadoras de telecomunicaciones, mediante inspecciones y coordinacion de actividades
con las diferentes operadoras, instituciones publicas involucradas (Secretaria de Territorio Habitad
y Vivienda - STHV, Agencia de Regulacion y Control de las Telecomunicaciones - ARCOTEL), asi
como también con dreas de operacion y mantenimiento, fiscalizacion, construccion de redes de la
Empresa, para proyectos en los cuales es necesario la reubicacion, migracion y mantenimiento a
nueva posteria mediante rutas alternas, tanto en el area urbana como rural.

Se coordina trabajos emergentes y soluciones oportunas en postes chocados, caidos 0
desplomados, cambio de postes, etc.

Adicionalmente, se lleva a cabo la administracion de contratos de arriendo de postes y ductos, con
actividades de seguimiento y control, tales como: firma de nuevos contratos, verificacion de
cobros por arriendo de postes/ductos, sequimiento de entrega de informacion georreferenciada por
parte de las operadoras privadas, seguimiento de cumplimiento de las condiciones del contrato, e
inspecciones de control para regularizar redes de comunicacion clandestinas.

4.7  Sistema avanzado de gestion de distribucion — ADMS

Se esta actualizando la informacion para el ADMS: homologacion de atributos, revision de sefales,
linkado de senales (Builder) pertenecientes a cada subestacion; se continta con la identificacion
de senales no frescas, problemas de comunicaciones y atencion de novedades, en coordinacion
con las dreas involucradas: subestaciones, UTPS, TIC s, protecciones.

Se reforzo el trabajo para automatizacion de la distribucion con revision, actualizacion y atencion
de novedades referidas a comunicaciones de los reconectadores. Se incursiond en varios
proyectos de automatizacion de redes soterradas, con la integracion de celdas instaladas en las
camaras de transformacion, de modo que permita supervision y control en tiempo real desde el
ADMS.
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4.8 Desempefio de indicadores
4.8.1 Tasa de fallas de alumbrado pblico - SAPG

Este indicador contabiliza las luminarias reportadas como falladas, se entiende como encendidas
en el dia y apagadas en la noche; se relaciona con el total de luminarias instaladas. La regulacion
admite un 2% de luminarias en falla.

En el Grafico 13 se observa que el indicador esta dentro de la meta establecida y se mantiene por
debajo del limite establecido en la regulacion de ARCONEL 005/14.
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Grafico 13 Tasa de fallas de alumbrado publico - SAPG

4.8.2 Incremento de luminarias SAPG

Este indicador mide el incremento de las luminarias que se instalan en el SAPG dentro del area de
servicio de la EEQ; se registran en el sistema de informacion geografica ArcGis cada vez que se
ejecuta un nuevo proyecto de iluminacion.

Como se observa en el Grafico 14, este indicador no cumplio la meta establecida, debido a la falta

de materiales; la aseguradora entregé algunos materiales de repuesto en reemplazo. Se continda
con los trabajos de expansion y calidad del SAPG.
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Grafico 14. Incremento de luminarias SAPG

4.8.3 Porcentaje de avance del plan de expansion del proceso de distribucion

Este indicador representa el valor porcentual de avance fisico de los proyectos de distribucion en
gjecucion aprobados por la EEQ, ARCONEL vy otras asignaciones, considerando el peso asignado
de acuerdo con el presupuesto de cada proyecto.

Durante el 2019, este indicador no cumplio la meta del 85% si no el 51,46%, debido a la
complejidad y tiempo en ejecutar los procesos precontractuales de obras, los cuales hasta el 31
de diciembre estaban en etapas precontractuales. El desempefo del indicador se aprecia en el
Grafico 15.
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Grafico 15. Porcentaje de avance del plan de expansion
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5. COMERCIALIZACION

Para cumplir los objetivos: “Incrementar la eficacia en la recaudacion por venta de energia
eléctrica”, “Incrementar la calidad del servicio comercial”; “Incrementar la instalacion de nuevos
servicios en el drea de atencion conforme al crecimiento de la demanda”, y “Mantener las pérdidas
no técnicas de energia eléctrica”, la EEQ se encarga de gestionar la comercializacion de energia

eléctrica en el area de servicio.

5.1 Resultados relevantes del sistema de comercializacion
51.1 Servicios facturados

El nimero de servicios facturados al 31 de diciembre 2018 fue 1.144.952, mientras que a
diciembre 2019 fue 1.170.393, lo que representa incremento de 2,22%; el detalle se muestra en el
Grafico 16.
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Gréafico 16. Numero de clientes facturados

5.1.2  Atencion de requerimientos

De manera 4gil, cordial y eficaz acorde con la normativa vigente asi como politicas y metas
definidas por el ministerio rector y organismos de control, la Empresa atiende los requerimientos
de los usuarios a través de varios canales de atencion: atencion personalizada (ocho agencias
urbanas, 13 agencias periféricas), Call Center, atencion virtual - portal web y aplicativo movil de
SAP para consultas de los clientes; mientras que para recepcion e ingreso de pagos dispone de
varios canales de recaudacion tales como:

Agencias zona urbana (8)

Agencias zona periférica (13)

Centros autorizados de recaudacion zona periférica (57)
Bancos (8)

Cooperativa Huaicana

Western Union

Red Facilito
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5.1.3  Call Center y Centro de Contacto Nacional

El Call Center (136) atiende diversos requerimientos de los clientes via telefonica, pagina web
(Chat), redes sociales (Twitter) y WhatsApp, ademas realiza actividades de segundo nivel como la
coordinacion con el centro de control, confirmacion de servicio y colabora fisicamente con
personal del ECU911, en turnos de atencion 24 horas.

Es parte de la atencion del Front Office de reclamos técnicos de CRM (atencion al cliente) de las
agencias urbanas y periféricas, ademas realiza confirmaciones de la restitucion del servicio
eléctrico a los clientes. Se envid 2.484.585 mensajes de notificacion a los clientes por medio de
SMS, previos al corte.

A partir de julio, se implementd el Centro de Contacto Nacional de las Empresas Eléctricas de
Distribucion; EEQ, Centro Sur y CNEL Guayaquil, siendo la EEQ lider de la implantacion; al
momento cuenta con 31 agentes para atencion de requerimientos de los clientes.

5.1.4 Cartera vencida

A diciembre se realizo varias actividades para recuperacion de cartera vencida, tales como:
acercamiento a los clientes industriales; coordinacion con instituciones publicas; envio de
mensajes y notificaciones previo al corte del servicio a clientes en mora, cortes y reconexiones;
teniendo una cartera total por el servicio eléctrico de USD 2.084.525 con una edad mayor a 30
dias.

En comparacion al ano 2018, la evolucion de la cartera demuestra decremento de USD 746.569
comparado con la cartera de diciembre 2019, como se observa en el Grafico 17.
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Gréfico 17. Cartera vencida por venta de energia

5.1.5 Proceso de coactiva — recaudacion

Se inicid recuperacion de deudas de cuentas inactivas mediante proceso de coactiva, se apoyo en
la validacion de valores previo a la emision de titulos de crédito; ademas en coordinacion con el
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frente Finance and Contract Accounting On-Line Training — FICA, se realizo el calculo d
en las diferentes etapas del proceso. Por este concepto se recaudd USD 96.969,45.

5.1.6  Sistemas de micro generacion fotovoltaica uSFV

La Empresa se encuentra empeiada en cambiar o programar los medidores con la condicion
bidireccional; es decir, con capacidad de registrar los consumos entregados y generados por el
sistema fotovoltaico, aplicando la Regulacion Nro. ARCONEL 003/18. A diciembre se instal6 cuatro
medidores bidireccionales.

5.2 Programa de eficiencia energética para coccion por induccion y calentamiento de agua
con electricidad — PEC

EI PEC comprende, entre otras actividades, sustitucion de medidores monoféasicos por bifasicos en
servicios residenciales; instalacion de circuitos expresos para uso de cocinas de induccion;
aplicacion de incentivo tarifario y venta de cocinas. A diciembre, la Empresa continu¢ apoyando en
la instalacion del circuito interno a usuarios que eligen sustituir el GLP por induccion.

5.2.1 Incentivo tarifario a clientes residenciales

Hasta diciembre se registrd 167.241 usuarios con incentivo tarifario para los kWh utilizados en la
coccion y calentamiento de agua.

En la Tabla 14 se indica la evolucion del nimero de usuarios con incentivo tarifario, kWh y valores
subsidiados.

. L .- Valor Valor Valor
le(?r:es Clientes | Clientes | Subsidio Sgﬁ;ﬁg’sa Sgﬁ:mg’sa subsidiado | subsidiado | subsidiado
Mes tarifa 20 con tarifa | contarifa |a client.es contarifa | con tarifa en clien_tes en cIien.tes en cIien.tes
KWh 80 kWh | 100 kWh | con tarifa 80 100 contarifa | confarifa | con farifa
[#] [#] [#] 20 [kKWh] [kWH] [Wh] 20 kWh 80 kwh | 100 kWh

[USD] [USD] [USD]
Enero 17.358 | 69.685 80.529 | 186.103 | 2.472.676| 4.086.016 16.059 | 211.229| 350.729
Febrero 17.375| 69.501 80.852 | 163.730| 2.175.561| 3.660.794 14686 | 195.306| 329.650
Marzo 17.401 | 69.402 81.144| 159.749| 2.105.902| 3.579.150 14341 189.512| 321.905
Abril 17.477|  69.265 81.306 | 151.928| 1.980.571| 3.420.399 13.768 | 180.295| 308.079
Mayo 17524 69.157 81.539| 168.600| 2.212.559| 3.763.615 13.887 | 198.688| 339.178
Junio 17.544 | 69.060 81.821| 166.473| 2.210.275| 3.752.385 14921 | 198552 | 337.143
Julio 17.572 | 69.090 82.036| 163.887 | 2.131.891| 3.660.271 14742 191.657 | 329.658
Agosto 17.594 | 69.073 82162 | 163.718| 2.139.397 | 3.713.367 14690 | 192.632| 334.469
Septiembre | 17.588 | 68.839 81.681| 163.342| 2.135.655| 3.556.857 14.443 | 189.717| 322.867
Octubre 17.586 | 68.082 81.302 | 174.851| 2.286.137 | 3.807.478 15.461| 203.085| 345617
Noviembre | 17.608 | 68.263 81.211| 175.381| 2.293.057 | 3.819.003 15507 | 203.700| 346.663
Diciembre | 17.656| 68.375 81.210| 151.451| 1.980.188 | 3.297.931 13.392| 175906 | 299.364
Promedio | 17.524| 68.983 81.399 | 165.768 | 2.176.989 | 3.676.439 14.658 | 194190 | 330.444

Tabla 14. Evolucion del nimero de usuarios con incentivo tarifario, kWh y valores subsidiados
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5.3 Sistema de telemedicion

A diciembre se realiz0 actividades técnicas y administrativas para mantener en operacion el
sistema de telemedicion con el fin de monitorear y facturar a clientes especiales; entre las
actividades relevantes se puede mencionar: monitoreo del servicio de comunicacion celular;
instalacion de nuevos servicios de telemedicion; revision de equipos de telemedicion; gestion de
eventos y alarmas presentados en el sistema (inversion fases, demanda nula, bajo consumo), y
andlisis de datos para facturacion de clientes especiales.

En el Grafico 18 se muestra la cantidad de trabajos realizados en campo por instalacion de nuevos
servicios de telemedicion o por problemas presentados de comunicaciones (761 visitas).
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Grafico 18. Visitas servicios de telemedicion

5.3.1  Medidores con tecnologia de radiofrecuencia

Con el fin de explotar los beneficios de los medidores con comunicacion de radiofrecuencia
instalados en el area de servicio, se viene participando en la instalacion y puesta en marcha de
areas donde se tiene tunicamente medidores de este tipo de lectura.

Ademds, se participd activamente en el ajuste de especificaciones técnicas para el nuevo proceso
de adquisicion y homologacion de este tipo de medidores.

Quijos tiene un avance de instalacion de medidores con comunicacion de radiofrecuencia superior
a 90%; personal de la agencia realiza el proceso de toma de lecturas mediante software y tablet,
encontrando que existe el inconveniente de duplicidad de datos en la informacion recopilada,
motivo por el cual se coordina con la contratista responsable del software.
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5.4 Situacion actual sistema comercial CIS/CRM

En cumplimiento a las politicas establecidas por el Ministerio, luego de la implementacion del
nuevo sistema comercial denominado CIS/CRM de SAP, en noviembre de 2017 la EEQ permitio la
integracion con otras plataformas informaticas relacionadas con la provision y suministro de
energia eléctrica, mejorando asi la eficiencia en la gestion del servicio eléctrico.

Hasta diciembre, el equipo responsable del CIS/CRM implementd, desarrollo y finalizd varias
actividades para la mejora de los procesos comerciales, como se aprecian en la Tabla 15y Gréfico
19.

Estado actual
Frente Andlisis | Ejecucion |Implementado | Suspendido | Pendiente | Rechazado | Total
[#] [#] [#] [#] [#] [#] [#]

CRM 6 6 17 1 3 2 35
DM 3 15 18
REPORTERIA 10 10
FICA 1 7 8
BILLING 7 7
WM 1 2 3
EDM/DATOS 9
MAESTROS 2
EDM 1 1
Total general 6 7 47 1 21 2 84
BILLING = Facturacion
DM=Gestion de dispositivos
EDM= Gestion de pérdidas comerciales
WM = Gestion ordenes de trabajo
CRM=Atencion al cliente
FICA=Recaudacion

Tabla 15. Sistema comercial CIS/CRM

Rechazado
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Grafico 19. Actividades equipo de soporte CIS/CRM SAP
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9.5 Desemperio de indicadores
5.5.1 Porcentaje de recaudacion por venta de energia

Este indicador mide los valores recaudados por venta de energia respecto a los valores facturados.
De enero a marzo, este indicador no cumplié la meta establecida debido a que en el sistema
comercial SAP no existia asignacion de codigos de equipos y materiales, por lo que no se informo
a tiempo el cambio de medidores. Hasta diciembre este indicador superé la meta de 98%
establecida, como se aprecia en el Grafico 20.
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Gréfico 20. Porcentaje de recaudacion por venta de energia

55.2 Indice de rehabilitaciones de suministros suspendidos por falta de pago

Este indicador mide el tiempo en horas, en el que el distribuidor debe reestablecer el servicio
suspendido por falta de pago, a partir de que el consumidor cancela la deuda por consumo de
energia, dentro de los plazos establecidos de 10 horas en alta densidad; 15 horas en media
densidad, y 24 horas en baja densidad demografica.

A diciembre este indicador no cumplio la meta establecida debido a que en este periodo se
ejecutd menos ordenes de reconexion del total de requerimientos, dentro de 10 horas. Cabe
indicar que existen ordenes de reconexion generadas pasadas las 17h00; por lo tanto, el cierre de
estas ordenes va a superar necesariamente las 10 horas, lo que estaria afectando el calculo del
indicador. Es necesario mejorar el control y monitoreo para el cierre de las ordenes
inmediatamente realizado el trabajo en campo, de esta manera reportar la hora real de ejecucion
del trabajo, con la finalidad de cumplir los plazos establecidos en la Regulacion. EI desemperio del
indicador se aprecia en el Grafico 21.
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Gréfico 21. Indice de rehabilitaciones de suministro suspendidos por falta de pago

5.5.3  Consumidores reconectados después de una interrupcion individual

Este indicador mide las reposiciones del suministro de energia después de una interrupcion
individual, dentro de los plazos establecidos: alta densidad demografica tres horas; media cuatro
horas; y baja ocho horas.

En el Grafico 22 se evidencia que el resultado de noviembre y diciembre no cumpli6 la meta
establecida, debido a factores ambientales como Iluvias que impiden un normal rendimiento de los
grupos operativos que desarrollan estas actividades; por seguridad en trabajos eléctricos, se debe
suspender las actividades hasta que no exista riesgo: adicionalmente, las lluvias causan
incremento del numero de 6rdenes de trabajo de reparaciones. A esto se sumo la falta de mano de
obra suficiente para la atencion de los requerimientos emergentes en el plazo indicado en la
Regulacion.
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Grafico 22. Consumidores reconectados después de una interrupcion individual
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5.5.4 Indice de conexiones de servicio

Este indicador considera los tiempos maximos en que la Empresa debe proveer la conexion del
servicio eléctrico y el medidor, a partir de la fecha de pago del deposito en garantia, dentro de los
plazos establecidos: cuatro dias para alta densidad demografica, cinco para media, y Siete para
baja.

Hasta diciembre se determind 96,23%, inferior a la meta establecida de 98%, debido a la falta de
materiales (medidores) y proveedores de servicio para esta actividad, ya que los procesos de
contratacion estan tomando mayor tiempo al planificado. El desempefo del indicador se aprecia en
el Grafico 23.
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Grafico 23. indice de conexiones de servicio

5.5.5 Numero de medidores bifasicos instalados a clientes residenciales

Este indicador mide la cobertura y eficiencia energética, contempla todas las tarifas. A diciembre
se instaldo 2.633 nuevos servicios: 1.296 en la zona urbana; 1.325 en la zona periférica, y 12 a
grandes clientes.

El indicador super6 la meta establecida de 37.646 medidores bifasicos instalados a clientes
residenciales, el desempefio se aprecia en el Grafico 24:
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Grafico 24. Nimero de medidores bifasicos instalados a clientes residenciales

5.5.6  Porcentaje de errores en la facturacion

Este indicador se obtiene considerando el nimero de refacturaciones efectuadas por causas
atribuibles a la EEQ, en relacion con el nimero de clientes facturados.

El valor registrado a diciembre fue 0,04%, inferior a la meta establecida de 0,3%; es decir, las
lecturas realizadas tienden a ser las lecturas correctas. El proceso de toma de lectura se realiza con
la herramienta PROLOGA que posee el nuevo sistema comercial CIS/CRM SAP, permite disminuir
el error en las lecturas tomadas en campo y mejorar el proceso de supervision en linea. El
desempeno del indicador se aprecia en el Grafico 25.
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Gréafico 25. Porcentaje de errores en la facturacion

30



EMPRESA

ELECTRICA
. C . QUITO
5.5.7 Porcentaje de circuitos internos instalados
Este indicador mide el cumplimiento en la instalacion de circuitos expresos instalados a clientes
residenciales con cocinas de induccion, en funcion de la demanda del cliente.
A diciembre este indicador superd la meta establecida de 97%, esta actividad se realiza conforme a
la demanda de los usuarios que acceden al programa de coccion eficiente y solicitan la instalacion
del circuito expreso para cocinas de induccion. Se instalo 1.912 circuitos. ElI desempefio del
indicador se aprecia en el Grafico 26.
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Grafico 26. Porcentaje de circuitos internos instalados

5.5.8 Modernizacion de los sistemas de medicion

Este indicador mide el nimero de sistemas de medicion instalados, incluye la modernizacion de
uno o varios componentes del sistema: medidor, acometida, protecciones, accesorios con el uso
de tecnologias de punta dentro del drea de servicio de la EEQ, relacionados con los proyectos de
gasto corriente o inversion de la Empresa.

En el Grafico 27 se aprecia que desde junio inicid el reporte de este indicador, en diciembre no
supera la meta establecida de 31.500 respecto a los componentes del sistema de medicion.

El resultado obtenido en este periodo presenta un decremento debido a que no se pudo disponer
de los contadores de energia suficientes para atender los requerimientos presentados; se declard
desiertos dos procesos de compras anuales de equipos de medicion, debido a que los oferentes
no cumplen con la documentacion que exigen los pliegos y la normativa de la Ley de Compras
Publicas. Para el afo 2020, la EEQ gestiond convenios de préstamos de contadores de energia con
empresas distribuidoras del pais.

31



EMPRESA

ELECTRICA
QUITO
35.000 31.500
28.000
21.000 |
- h=
= 14,000 = 1
7.000
0
0
Ene Feb Mar Abr May Jun  Jul  Ago Sep Qct  Nov Dic

mmmm Resulfados acumulados  — =mleta acumuladoa

Grafico 27. Modernizacion de los sistemas de medicion

5.5.9 Porcentaje de clientes nuevos incorporados al sistema

El calculo de este indicador considera a clientes residenciales, comerciales, industriales y otras
tarifas del servicio de energia eléctrica que 1a Empresa incorpora al sistema comercial.

Hasta diciembre este medidor super la meta establecida de 97%, como se aprecia en el Grafico
28. Se instalo 2.749 servicios nuevos, de los cuales 1.247 fueron instalados por la Zona Urbana;
1.485 por la Zona Periférica, y 17 por Clientes Especiales.
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Grafico 28. Porcentaje de clientes nuevos incorporados al sistema

9.5.10 Porcentaje de efectividad en novedades encontradas en el servicio eléctrico

Este indicador mide el nivel de aciertos entre la cantidad de novedades al servicio eléctrico y Ia
cantidad de supervisiones ejecutadas a clientes de facturacion masiva o especial, el objetivo del
indicador es mantener los niveles de pérdidas comerciales mediante la revision de instalaciones.
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Adicionalmente, se realizo revisiones para el mantenimiento del porcentaje de pérdidas no
técnicas, obteniendo durante este periodo un promedio de 6,96% con novedades en 10s servicios
de energia eléctrica. El desempefio del indicador se aprecia en el Grafico 29.
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Grafico 29. Porcentaje de efectividad en novedades encontradas en el servicio eléctrico
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6. PLANIFICACION

A fin de lograr los objetivos: “Incrementar la efectividad de la planificacion estratégica de la EEQ™;
“Incrementar la efectividad en la planificacion técnica de la EEQ”, e “Incrementar la innovacion
tecnoldgica que optimice la gestion”, la Empresa formuld la planificacion estratégica, técnica
institucional, de tecnologias de la informacion y de comunicaciones, mediante la aplicacion de
metodologias, estudios técnicos, econdmicos, financieros, nuevas tecnologias de 1a informacion,
control y seguimiento al cumplimiento de la planificacion y ejecucion de los proyectos.

6.1 Planificacion de la expansion del sistema eléctrico
6.1.1 Informe del plan de expansion a 10 afios

El plan de expansion de lineas de alto voltaje y subestaciones de distribucion de la EEQ es
elaborado y actualizado anualmente. Tiene como obijetivo principal definir obras eléctricas que se
requieren para los proximos 10 afos, considera pronosticos de demanda eléctrica, ventas de
energia, consumidores por cada tipo de servicio, y de forma esencial, el avance de construccion en
obras en lineas de alto voltaje y subestaciones.

Para actualizar y definir el plan de expansion 2019-2028 se realizo los siguientes estudios
técnicos:

Actualizacion estadistica

Proyeccion anual del nimero de usuarios por tipo de consumo

Proyeccion mensual y anual de la facturacion por tipo de consumo

Proyeccion mensual y anual de la energia del SEQ

Balance energético mensual y anual del SEQ, determinacion de pérdidas

Proyeccion mensual y anual de la potencia activa del SEQ

Validacion del modelo de subtransmision SEQ 2018 (DIGSILENT) respecto a los datos

reales reportados

e Inicio de la validacion del modelo de subtransmision SEQ 2019 (DIGSILENT) respecto a
los datos reales reportados

e Implementacion de modelos de la expansion en lineas y subestaciones 2019-2028
(DIGSILENT)

e Elaboracion de reportes de simulacion del sistema eléctrico en condiciones normales y de
contingencia 2019-2028

e Definicion y levantamiento de restricciones

e (ronograma de inversiones en lineas y subestaciones 2019-2028

e Elaboracion de la memoria del plan de expansion

El plan de expansion 2019-2028 fue socializado con las areas de la Empresa dentro del @mbito de
su competencia.
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6.1.2  Andlisis de la capacidad instalada en los transformadores de las subestacione

Este analisis se realiza mensualmente en base a datos de demanda maxima, y a registros de
horarios de la base de datos sistematizados y reportes de desconexiones por falla de primarios de
distribucion e informacion en tiempo real. Se realizd seguimiento de las demandas maximas de
cada uno de los transformadores de las subestaciones de distribucion, resultados que se indican
en la Tabla 16 para las subestaciones con una demanda eléctrica mayor al 80% de su capacidad
instalada.

Voltaje C"I‘r’ég‘l’ad DMAX [MVA]
Subestacion Ene-Dic Demanda >80%
[kv] [MVA] 2019
55 Sangolquif T1 46/23 20 19,61 98,06%
23 Conocoto T1 138/23 33 30,76 93,21%
59 Eugenio Espejo T1 138/23 33 29,87 90,52%
19 Cotocollao T2 138/23 33 29,78 90,26%
57 Pomasqui T2 138/23 33 28,09 85,12%
01 Olimpico 46/6,3 20 16,15 80,73%
Tabla 16. Demanda maxima de transformadores de las subestaciones de distribucion ene - dic
2019

A continuacion se detalla las obras necesarias para reducir el riesgo de sobrecarga de las
subestaciones:

S/E 48 Mirador Alto 138/23 kV, 24/32/40 MVA, 2019

S/E 51 Parque Bicentenario 138/23 kV, 24/32/40 MVA, 2019

S/E 23 Conocoto, segundo transformador 138/23kV, 20/27/33MVA, 2019
S/E 72 Parque Metropolitano 138/23 kV, 24/32/40 MVA, 2020

S/E 74 Chillos Jijon 138/23 kV, 24/32/40 MVA, 2020

6.2 Pliegos tarifarios mensuales

A diciembre se dio cumplimiento a la actualizacion y elaboracion mensual de los pliegos tarifarios,
de acuerdo con el pliego tarifario emitido por la ARCONEL.

Los pliegos tarifarios fueron enviados para la respectiva aprobacion de Gerencia General y posterior
aplicacion por parte de las areas competentes.

Los pliegos tarifarios incluyen tarifas en alta, media y baja tension para los diferentes tipos de
suministro, y cargos de terceros como la tasa de gestion integral de residuos solidos y la
contribucion al Cuerpo de Bomberos, valores que se actualizaron de acuerdo con las disposiciones
pertinentes a partir de enero de 2019.
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6.2.2 Andlisis y determinacion del costo del servicio pablico de energia eléctrica, servicio de
alumbrado publico general y de generacion propia

ARCONEL remitio los resultados del estudio de costos 2020 del servicio publico de energia
eléctrica, servicio de alumbrado publico general y generacion; posteriormente actualizd la
informacion y el Directorio aprobo los resultados del analisis y determinacion de costos y pliegos
tarifarios del servicio publico de energia eléctrica, servicio de alumbrado publico general, y
generacion para enero-diciembre 2020.

6.3  Seguimiento a la gestion de proyectos

A fin de monitorear el cumplimiento de la planificacion anual y plurianual, se realizd control
permanente de los proyectos con presupuesto de inversion propia y con fondos de organismos
internacionales como: Banco Interamericano de Desarrollo — BID; Agencia Francesa de Desarrollo
— AFD; Banco de Desarrollo de América Latina — CAF.

A diciembre el monto asignado por los organismos internacionales al Programa RSND de la EEQ
fue de USD 64.653.874,60. El detalle del monto asignado por programa se aprecia en la Tabla 17.

Programa MontE)UaSs[iJg]]nado
CAF 22.026.704,92
AFD 12.852.315,03
BIDI 21.466.907,16
BID 2 7.069.987,15
BID 3 1.237.960,34
Total 64.653.874,60

Tabla 17. Asignaciones RSND EEQ

6.4  Planificacion institucional y desarrollo organizacional
6.4.2 Seguimiento a la ejecucion de la planificacion

Durante el 2019 se realizd seguimiento permanente a la ejecucion de la planificacion, remitiendo
recordatorios y verificando cumplimiento de plazos establecidos para el registro mensual de
informacion sobre proyectos e indicadores en la herramienta GPR. Se realiz6 la comprobacion de
los datos que dispone la herramienta GPR, interactuando con el equipo metodoldgico en la
solucion de novedades; se analizo los resultados, examinando indicadores y/o proyectos en riesgo
para verificar su posterior evolucion. Con esta informacion se elabora mensualmente el “Informe de
seguimiento a la ejecucion de la planificacion institucional”, cuyo resumen a diciembre se
presenta a continuacion.
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6.4.3 Mapa estratégico

Con base en el mapa estratégico, se realizo analisis comparativo del desempeio de objetivos
agrupados segun las dimensiones: ciudadania, procesos, finanzas y talento humano.

Los resultados alcanzados se presentan en el Gréfico 30, los cuales evidencian que en la
dimension de ciudadania, directamente relacionada con el cliente, se alcanzo un cumplimiento de
67% de las metas.
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Grafico 30. Dimensiones del mapa estratégico

6.4.4 Indice de Gestioén Operativa de Proyectos — IGOP

La Empresa alcanzd un puntaje promedio de 95,33/100 en el IGOP, que GPR calcula segun el
avance fisico real de los proyectos segun lo programado. En el Grafico 31 se presenta el detalle de
estos resultados.
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Gréfico 31. Indice de Gestion Operativa de Proyectos — IGOP
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6.4.5 Ciclo de vida de proyectos
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A marzo adn no se inicid la ejecucion de 35% de proyectos que se mantienen en fases:
anteproyecto, definicion, planeacion con una reduccion de 3% en relacion con el mes anterior. Asi
también, hay una reduccion de 8% de proyectos en fase Congelado; 5,8% de incremento de
proyectos en la fase Completado; 7% de incremento en proyectos en la fase Cancelado; el detalle

de las fases de los proyectos se observa en el Grafico 32.
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Anteproyecto; 5,1%

Grafico 32. Fases del ciclo de vida de proyectos EEQ — GPR

Las dreas con mayor cantidad de proyectos congelados son: Gerencia de Proyectos Especiales —
GPE; Direccion de Participacion Socio Ambiental — DPSA; Gerencia de Generacion vy
Subtransmision — GGS. Con mayor cantidad de proyectos cancelados son: GPE, Gerencia de
Distribucion — GD, y DPSA. El detalle por drea y por fase del ciclo de vida de los proyectos se

aprecia en el Grafico 33.
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Grafico 33. Fases del ciclo de vida de proyectos por areas
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6.4.6 Ley Orgénica de Transparencia y Acceso a la Informacién Pdblica — LOTAIP

En cumplimiento al Art. 7 de la LOTAIP, mensualmente se actualizd y publico en la pagina web
EEQ, link Transparencia 2019, cinco literales a cargo de la Gerencia de Planificacion - GPL:

Literal a1) Organigrama de la Institucion

Literal a3) Regulaciones y procedimientos internos

Literal a4) Metas y objetivos unidades administrativas

Literal k) Planes y programas en ejecucion

Literal m) Mecanismos de rendicion de cuentas a la ciudadania

Adicionalmente, se realizo el monitoreo y autoevaluacion mensual de 20 literales de cumplimiento
obligatorio por parte de la EEQ adicional a los mencionados anteriormente, con la implementacion
de herramientas para aplicacion y evaluacion del nivel de cumplimiento de los parametros técnicos
de la LOTAIP, establecidas por la Defensoria del Pueblo Ecuador — DPE.

Posteriormente, mediante informe se realizo la entrega de la plantilla homologada de calificacion
mensual sobre el nivel de cumplimiento de la LOTAIP en la EEQ a la Gerencia General — GG, y a la
DPE, en atencion a la disposicion emitida por este organo rector.

6.5 Informes institucionales

Se presentan los informes institucionales, producto de la gestion durante el afio 2019.

6.5.2 Informe de gestion

Considerando que la EEQ mantiene la elaboracion de informes de gestion con una periodicidad
trimestral, durante este periodo se generd los informes de los tres primeros trimestres de gestion.

Se consolida, analiza y valida los informes de gestion correspondientes al primer, segundo y tercer
trimestre, elaborados por las gerencias. La validacion de la informacion se realiza con el
responsable de la generacion del informe de cada area, con los sistemas informaticos y con datos
internos, a fin de mantener consistencia del contenido final a reportar.

6.5.3 Estructura y dimensionamiento de areas

Se realizo estudios de estructura organizacional y dimensionamiento de las siguientes dreas, Tabla
18.

Area Requerimiento Estado Recomendaciones Mes
Unidad Justificar la necesidad de Se recomlgnQa personal ad|C|onaI_para'cumpl|r
. , . con las actividades que desempefia el ingeniero
Técnicade | personal segun su carga Atendido | 7, .. Enero
. eléctrico, cuya carga laboral excede el total de
Gestion MEM | laboral ;
horas promedio al mes
Departament Ll . . o .
o de Talento Supres!on de la Ipe'lrtldal de Aendido Se recomienda la supresion de la partida 31120- Enero
Hurmano Supervisor Administrativo 1-025
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Area Requerimiento Estado Recomendaciones Mes
Se recomienda cubrir dos partidas presupuestarias
Creacion de partidas No. 73210-1-020 y 73210-1-030 para
Centro de P .| despachador de distribucion y despachador de
presupuestarias con cargo | Atendido . . . . Enero
Control ingeniero eléctrico potencia respectivamente, ademds considerar dos
Y partidas para cubrir actividades de ingeniero de
operacion
Departament No se recomienda la incorporacion de médicos
o d% Incororar tres medicos ocupacionales al drea de Seguridad Industrial; de
Sequridad o gcionales al 4re Atendido | acuerdo con lo que establece 1a ley es de Febrero
Ind%strial P competencia del Servicio Médico, el cual depende
del departamento de Bienestar Social
Creacion de tres partidas No se requiere dimensionamiento laboral. Se
Bienestar . p” .| emite informe con base en la normativa aplicable,
. con la denominacion de Atendido . . Febrero
Social Trabaiador Social la cual establece un trabajador social por cada
I 300 trabajadores
GPL solicité autorizacién
para gestionar el traslado
permanente de los S iend i7ar el traslad
tecnélogos Wilson & recomienda gutonzar e tra§ ado per[nanente
2 .| del ingeniero Wilson Geovanni Gualotunia .
Help Desk Gualotuna y Carlos Atendido ) . Junio
] . . Guanochanga y el tecndlogo Carlos Luis
Velastegui, de la Gerencia Velisteaui Chivez
de Comercializacion a la g
Gerencia de Planificacion
Seccion Mesa de Ayuda
Se ratifica la necesidad y pertinencia de siete
Departament Incornorar dos analistas técnicos en seguridad industrial, cuyo perfil
0de dos ir[1) enieros de y Atendido debera ser analizado por la Direccion del Talento Octubre
Seguridad se urigad industrial Humano - DTH. Los médicos ocupacionales y
Industrial g psicdlogos deben pertenecer al Servicio Médico
dependiente del departamento de Bienestar Social.
Realizar el registro de
t'ﬁ?ﬁgssg?el:ﬁggx'dades Se ratifica la necesidad de contar con un grupo
Departament 2oncluir con el y operativo conforme a la recomendacion
0 d% Control | dimensionamiento manifestada en memorando que dispone el
de Calidad | determinando el reycurso departamento; se requiere incorporar los tres
de Producto | fisico, econdmico y Atendido | servidores técnicos descritos en el informe. Octubre
y Pérdidas humano necesario, tal que (?.e acugrdo con Iosdresultad?sbdel lde |
Técnicas permita cumplir con las |nje_n3|onam|ento € Carga laboral de fas
actividades previstas en [ actividades que no se ejecutan, se recomienda la
Regulacion IElro ARCONEL incorporacion de un profesional técnico
005/18
GG dispone que la GPE,
GAF, GPLy PR, que acorde
Departament a las competencias y El ambito de accion del departamento de Disefo,
o d[()e Diserio respetando el Fiscalizacion y Mantenimiento de Obras Civiles
Fiscalizaci()ﬁ ordenamiento juridico Hidrdulicas es transversal a los procesos
vigente, se ejecuten las Generacion y Subtransmision, por lo que se
K/Iantenimien acciones administrativas Atendido | mantiene como parte de la GGS, con personal y Noviembre
0 de Obras Que Se requieran para que funciones inherentes. Modificar el nombre del drea
Civiles Se mantenga como parte a “Unidad de mantenimiento de obras civiles en
Hidraulicas de la GGS al departamento generacion y subtransmision”, con nivel de
de Mantenimiento de departamento
Obras Civiles Hidraulicas,
con el personal y
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Area Requerimiento Estado Recomendaciones Mes
funciones inherentes
Departament Justificacion de la
0de ) S - .

. estructura del drea y .| Se emite el informe técnico y matriz de .
Tecnologias 9 . Atendido | 7. . . Noviembre
d .| conformacion del equipo dimensionamiento de carga laboral

e Operacion .
de trabajo
-0T
Informe
técnico Hay viabilidad para la integracion de la seccion
atencion Call Center y el equipo de Atencion virtual de la
requerimient | Realizar el estudio Atendido seccion Abonados, sin la necesidad de duplicar Noviembre
0s modalidad | indicado esfuerzos y costos, se recomienda la integracion
no de la seccion Call Center y el equipo Gentro de
personalizad Atencion Virtual de la seccion Abonados
a
égsigsdsn%(zéad[;ernnenma Se suprima la Unidad de Adecuacion del Sistema
Unidad o , de Subtransmision para la integracion de cargas
Adecuacion del Sistema de . . . .
Cargas . Atendido | especiales y los cargos ocupacionales que de ella | Noviembre
; Subtransmisién para . . .
Especiales | . L dependen. Se realice la incorporacion temporal de
integracion de cargas . A
; un profesional técnico
especiales
Justificacion de la
Departament ) e .- .
| estructura del drea y .| Se emitig informe técnico y matriz de -
0 de Gestion ., . Atendido | . . . Diciembre
SAP conform_amon del equipo dimensionamiento de carga laboral
de trabajo
. La supresion de tres cargos de tablerista de la
Supresion de . L
: GGS, en virtud que no se estan ejecutando las
partidas de o . . .
. actividades descritas en la matriz de competencias
tableristas y p linf desde | i7acion de | b .
creacion de ,res_entar el informe _ esde la automatizacion de las subestaciones con N
. técnico, Atendido | SCADA. Diciembre
partidas di S iend ilibrar | laboral
Direccion de | c0esPON iente & recomienda que para equilibrar la carga labora
L del cargo ingeniero eléctrico, se incorpore un
Subtransmisi6 . A >
. profesional técnico adicional
Analisis de carga laboral
pertinente para que se
Analista en la | determine la necesidad de l .
L g : Incorporacion de un profesional de apoyo
Direccion de | la creacion de una partida . L L -
gy Atendido | administrativo para la Direccion de Diciembre
Subtransmisio| para el Subiransmision
n puesto de Analista para la
Direccion de
Subtransmision

6.6

Tabla 18. Listado de estudios de estructura y dimensionamiento de areas

Consultoria para alinear los sistemas de gestion de la EEQ

En enero, la EEQ firmd un contrato para alinear el Sistema de Gestion de la Calidad — SIG con la
Norma 1SO 9001:2015; el Sistema de Seguridad y Salud en el Trabajo - SSST con la Norma ISO
45001:2018 y el Sistema de Gestion Antisoborno — SGA con la Norma 1SO 37001:2016, con la
aplicacion de la Norma ISO 31000:2018 Gestion del Riesgo.
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6.6.2 Conformacién comité integrado de gestion

En reunion del comité de gestion de la calidad en abril, se conform¢ el comité de sistemas
integrados de calidad, seguridad y salud en el trabajo y gestion antisoborno, como se presenta en

la Tabla 19.

No. Nombre Areas
1 Mgs. Jaime Bucheli Gerencia General
2 |Ing. Elizabeth Paguay Gerencia de Generacion y Subtransmision
3 |Ing. Ivan Salazar Gerencia de Distribucion
4 |Ing. Gustavo Carrera Gerencia de Comercializacion
5 |Ing. Paul Ferndndez Gerencia Administrativa Financiera
6 |Ing. Esteban Casares Gerencia de Planificacion
7 |Ing. Edwin Celleri Gerencia de Proyectos Especiales
8 | Dr. Francisco Poveda Procuraduria
9 | Dra. Maria Luisa Jimbo Secretaria General
10 | Ing. Milton Balseca Direccion de Participacion Socio Ambiental
11 | Lic. Silvana Pesantez Direccion de Comunicacion Social
12 | Ing. Roberto Echeverria Departamento de Seguridad Industrial
13 | Mgs. Marco Herrera Representante de la Direccion al SIG

Tabla 19. Comité de sistemas integrados de gestion

La Gerencia General designo al doctor Marco Herrera como representante de la Direccion al SIG para
que coordine permanente con los responsables de macroprocesos y procesos, comité de sistemas
integrados de gestion y la Gerencia General.

6.6.3 Definicion de la politica de calidad, seguridad y salud en el trabajo y antisoborno

Se coordinG y particip6 en reuniones de trabajo con los delegados de la Gerencia General para
elaborar las politicas de Calidad, Seguridad y Salud en el Trabajo, y Gestion Antisoborno en las
que constan los requisitos establecidos en las Normas ISO 9001:2015, 45001:2018 vy
37001:2016.

Politica del SIG — EEQ ISO 9001: Calidad

La Empresa Eléctrica Quito provee del servicio publico de energia eléctrica en su drea de
servicio, promoviendo una cultura de calidad en el trabajo en sus Servidores, obreros y otras
partes interesadas, en funcion de lo que establece el marco legal.

Su Politica Institucional de Calidad contempla la gestion de riesgos, la proteccion al entorno
ambiental, la sequriaad y salud de su personal, en concordancia con la normativa vigente, los
estandares establecidos y la mejora continua del sistema de gestion de la calidad en atencion a sus
riesQos y oportunidades, comprometida con la satisfaccion del cliente.

Es compromiso cumplir los requisitos aplicables y los acuerdos suscritos con los clientes internos,

externos y otras partes interesadas, y comunicar esta Politica al personal para su conocimiento y
comprension.
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La Institucion cuenta con el Plan Estratégico que orienta al Sistema de Gestion de la Calidad.
Politica del SIG — EEQ ISO 45001: Seguridad y Salud en el Trabajo

La Empresa Eléctrica Quito EEQ S.A. desarrolla sus actividades de Generacion, Subtransmision,
Distribucion y Comercializacion de energia eléctrica y servicios relacionados, en su drea de
concesion, promoviendo la Proteccion a la Vida y a la Salud de sus empleados y obreros,
contratistas, visitantes y partes interesadas. El compromiso de la Alta Direccion es buscar la
identificacion, evaluacion, control, y/o eliminacion de los riesqos presentes en todas las actividades
desarrollaaas en la organizacion, asi como el mejoramiento continuo en su gestion de Prevencion
de Riesgos Laborales.

Promover y mantener una cultura de seguriaad y salud laboral, como valor y principio de actuacion,
es una responsabilidad, por conviccion, de todos los colaboradores de la Empresa Eléctrica Quito,
que se refleja en el cumplimiento de las normas y procedimientos vigentes, con el objetivo de
prevenir y/o evitar los Riesqgos de trabajo en nuestro sector eléctrico.

Politica del SIG — EEQ ISO 37001: Antisoborno

Nuestra Politica de Etica (“la Politica”) establece que “La Empresa Eléctrica Quito no permite el
Ofrecimiento, pago, solicitud o aceptacion directa o indirecta de ningun pago indebido (soborno) de
ninguna forma”

Soborno es la oferta, promesa o entrega, tanto como la exigencia o aceptacion, de cualquier pago o
ventaja inadecuada (coima), sea directa o indirectamente. EI objetivo del soborno es obtener,
retener o dirigir una activiaad de forma impropia 0 asegurar cualquier otra ventaja ilicita en la
realizacion de una actividad.

Esta Politica se aplica a todos los obreros, empleados, directores, funcionarios y ejecutivos de la
EEQ, incluyendo personal temporal 0 por contrato (“empleados”) y los socios de negocios con
quienes interactua. Todos tienen la obligacion de cumplir con las leyes aplicables y los requisitos
del Sistema de Gestion Antisoborno de la empresa, impulsando su mejoramiento.

Se promueve el planteamiento de inquietudes de buena fe, sin represalias, y se respeta la autoridad
e independencia de la Funcion de Cumplimiento Antisoborno.

Violar esta normativa es una accion que puede traer como resultado sanciones.

6.6.4 Ejecucién auditoria interna No. 01-2019 desarrollada por auditores internos EEQ

Del 28 de agosto al 06 de septiembre se ejecutd la Auditoria Interna No. 01-2019, con la finalidad
de determinar el grado de conformidad del SIG con los criterios de la auditoria.

Como resultado de la auditoria se estableci6 No Conformidades y riesgos en funcion de la
evaluacion de la evidencia recopilada frente a los criterios de auditoria, que se categorizaron como:

No Conformidad: incumplimiento de un requisito.
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Riesgo: efecto de la incertidumbre - un efecto es una desviacion de lo esperado, ya sea positivo o
negativo.

En la Tabla 20 se detalla los resultados por Norma, de las No Conformidades y riesgos
identificados en los Macroprocesos y Procesos de la EEQ.

Norma ISO # No Conformidades # Riesgos
9001:2015 100 61
37001:2016 12 6
45001:2018 49 25

Total 161 92

Tabla 20. Resultados de No Conformidades y riesgos por normas

Ejecucion auditoria interna No. 01-2019 desarrollada por auditores Novatech

En septiembre se llevo a cabo la auditoria interna por parte de Novatech en las diferentes
ubicaciones fisicas en las que se ejecutan los procesos de la EEQ, actividad que tiene como
objetivos:

a) Evaluar el grado de cumplimiento de los requisitos de las normas ISO 9001:2015, ISO
45001:2018 ¢ ISO 37001:2016 en los procesos internos de la Empresa que forman parte del
SIG.

b) Evaluar el grado de implementacion de los requisitos del SIG de calidad, seguridad y salud en
el trabajo, y gestion antisoborno, de acuerdo con las normas indicadas en los procesos de la
EEQ.

Los hallazgos de la auditoria se califican en:

No conformidad (NC): refleja algin incumplimiento de la norma o de la documentacion del SGI de
la organizacion, sin importar la gravedad de este.

Observacion o riesgo (OBS): esta relacionada con aspectos que no presenten desviacion, pero si
oportunidad de mejora, 0 alguna situacion de riesgo potencial detectada durante Ia auditoria.

El proposito de esta calificacion es que la organizacion trabaje en todos los items que demuestren
oportunidad de mejora.

En la Tabla 21 se observa los resultados de los hallazgos de auditoria.

No. Proceso NC 0BS Total
1 | Gestion Estratégica Corporativa 6 0 6
2 | Procuraduria 4 2 6
3 | Comunicacion Social 5 2 7
4 | Planificacion Institucional y Desarrollo Organizacional 4 1 5
5 | Participacion Socio Ambiental 1 1 12
6 | Gestion de la Expansion del Sistema Eléctrico 9 3 12
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No. Proceso NC 0BS
7 | Gestion del Talento Humano 2 0 2
8 | Gestion de Recursos Humanos 14 2 16
9 | Gestion de Bienestar Social 11 6 17
10 | Gestion de Proyectos Especiales, Infraestructura y Construccion 3 3 6
11 | Gestion Contable 3 3 6
12 | Gestion de Tesoreria 3 3 6
13 | Gestion de Estudios Econémicos 2 2 4
14 | Gestion de la Seguridad y Salud en el Trabajo 12 7 19
15 | Operacion y Mantenimiento de lineas y subestaciones 1 2 3
16 | Gestion Antisoborno 23 4 27
17 | Contratacion de Bienes, Obras y Servicios 5 1 6
18 | Generacion de Potencia y Energia Eléctrica - GH 4 3 7
19 | Generacion de Potencia y Energia Hidroeléctrica 9 1 10
20 | Subtransmision 1 1 2
21 | Gestion del Sistema de Calidad 4 1 5
22 | Control y Operacion del Sistema Eléctrico 3 0 3
23 | Disefo y Construccion del Sistema de Subtransmision 2 0 2
24 | Distribucion 14 ) 19
25 | Ejecucion de Proyectos de Distribucion - Edf. Alvarez 14 7 21
26 | Ejecucion de Proyectos de Distribucion - El Dorado 5 3 8
27 | Operatividad del Sistema de Distribucion-Red aérea 6 4 10
28 | Operatividad del Sistema de Distribucion-Lineas energizadas 2 4 6
29 | Operatividad del Sistema de Distribucion-Operadores y Subterranea 3 4 7
30 | Control de Pérdidas no Técnicas (Comerciales) 1 1 2
31 | Gestion de Servicios al Cliente 3 2 5
32 | Control de Equipos de Medicion de Energia Eléctrica 4 2 6
33 | Gestion de Matricula, Facturacion, Recaudacion - Conocoto 2 3 5
34 | Gestion de Matricula, Facturacion, Recaudacion - Beaterio 2 15 17
35 | Transacciones Comerciales y Contratos de Energia en el Sector Eléctrico 4 1 5
36 | Gestion de Seguros y Garantias 6 0 6
37 | Gestion de Servicios Logisticos (Servicios generales) 8 0 8
38 | Tecnologia de la Informacion y Comunicaciones 2 0 2
39 | Gestion de la Seguridad de la Informacion 8 0 8
40 | Gestion de Infraestructura Tecnoldgica 7 0 7
41 | Gestion de Soporte Informatico 2 0 2
42 | Gestion de Soluciones Informaticas 3 0 3
43 | Gestion del GIS 3 0 3
44 | Gestion de Recursos 2 0 2
45 | Gestion de Presupuesto 5 1 6
46 | Gestion de Bienes 9 1 10
47 | Gestion de Talleres y Transporte 4 0 4
48 | Entidad Controlada: HidroVictoria 7 0 7
Total 267 101 368

Tabla 21. Resultados de No Conformidades y riesgos por macroprocesos y procesos auditoria

Revision de documentos internos del sistema de gestion de la calidad - SGC

Los documentos que se describen en la Tabla 22 fueron elaborados, revisados, publicados en el

Novatech

periodo enero — diciembre.
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Documento Elaborado Revisado Aprobado | Total general

Guia 1 1
Instructivo 124 21 145
Matriz de caracterizacion 46 60 48 154
Matriz de oportunidades 33 33 8 74
Matriz de Portafolio de Productos 20 1 21
Matriz de riesgos 37 34 8 79
Otros 1 7 4 12
Politica 1 1 2
Procedimiento 2 78 7 87
Reglamento 3 3

Total 119 361 98 578

Tabla 22. Documentacion interna del SGC

6.7  Sistema de informacion geogréfica - SIG
6.7.1 Actualizacion y gestion cartografia base en el SIG

El nivel de actualizacion de la cartografia a diciembre es de 93,8%, valor obtenido relacionando el
area de primarios con informacion conforme y el drea total con cobertura de servicio. Sin embargo,
el indice de calidad corporativo de informacion es de 91,08%, lo que implica que existen
elementos en la base de datos, principalmente relacionados con el area comercial que no cumplen
con una estructura definida o nivel de precision en su ubicacion. Ademads, a través de la entrega
permanente de informacion cartografica a contratistas y revision de la georreferencia de los
proyectos de distribucion, se mejoro la calidad de la data y se redujo el tiempo requerido para su
en el SIG.

6.7.2 Ajuste espacial de redes y sus objetos relacionados en el SIG

En el primer semestre de 2019 culmind exitosamente el proyecto “Ajuste espacial de redes y sus
objetos relacionados”, incrementando los niveles de calidad de la geoinformacion del SIG, en
terminos de precision, a través del ajuste espacial de redes donde se denotan falencias de la
informacion registrada con referencia a ortofotos o informacion complementaria de otras
instituciones.

Se ajusto redes de primarios de varias subestaciones donde se disponian ortofotos de alta
resolucion, ubicando postes en el lado correcto de las vias, distanciando las redes de medio y bajo
voltaje para mejorar la visualizacion, y facilitar la actualizacion e ingreso de nuevos proyectos y
suministros, como se observa en la llustracion 1.
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llustracion 1. Resultado ajuste espacial de redes. GIS 2019,“ primario 230

6.8  Tecnologias de la informacion
6.8.1 Infraestructura informatica y comunicaciones

La infraestructura tecnoldgica de Tl (hardware, software, comunicaciones) brinda apoyo transversal
a los procesos del negocio de la EEQ, mediante el aprovisionamiento de equipos computacionales,
software, base de estaciones de trabajo y sistema de comunicaciones que soporta los procesos de
las tecnologias de la informacion y de la operacion.

Durante el ano 2019 se mantuvo la operatividad y disponibilidad de la infragstructura de
comunicaciones mediante el desarrollo de actividades relevantes relacionadas a: red corporativa
(IT), red SCADA (OT).

Desarrollo de sistemas

El' mantenimiento y desarrollo de aplicaciones del Sistema Integrado de Informacion — Sl de la
EEQ permiti6 optimizar los procesos de valor del negocio en el ambito de la generacion (sistema
MEM), distribucion (sistema SDI), SIG y procesos auxiliares en el entorno administrativo financiero
(sistema SAF).

ArcGIS (sistema de informacion geografica ARC)

Se realizd cambios en el modelo de base de datos y configuraciones de Arc para cumplir con las

disposiciones solicitadas por el Ministerio de Energia y Recurso Naturales no Renovables -
MERNNR.
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ArcGIS-Disreq (sistema de informacion geografica ARC — sistema disefio de redes eléctricas)
Se mejord los procesos del Disreq, lo cual mejord la velocidad de los procesos.

Interfaz ArcGIS-CYMDIST (sistema de informacion geogréfica ARC - sistema para anélisis de redes
de distribucion eléctrica)

La Empresa actualizo tarifas en base de datos, informacion de acuerdo con el CIS CRM (sistema
comercial y sistema de atencion al cliente).

Con la finalidad de trabajar en la configuracion de procedimientos almacenados para llenado
automatico y Compress base de datos ArcGIS, se realizd pruebas con los cambios desarrollados
necesarios para adaptar y sincronizar con el GIS-Nacional

6.9  Seguridad de la informacion

La Empresa se encuentra trabajando en la mitigacion de los siguientes riesgos:

e (Cambio de la configuracion de protocolo SSL V.3 por protocolo TLS en servidor de Chat
EEQ.

e Trabajos en el proceso servicio especializado de Ciberseguridad para descubrimiento,
evaluacion y gestion de vulnerabilidades tecnoldgicas o de configuracion de la red
corporativa IT de la EEQ y proceso de solucion de seguridad y prevencion de amenazas de
dia cero en el correo electronico.

e Informes de vulnerabilidades e incidentes de seguridad.

6.10  Desempefio de indicadores

Se presenta el cumplimiento de los indicadores de gestion de la GPL, registrados en la
herramienta GPR.

6.10.2 Indice de cumplimiento de metas

Este indicador analiza el resultado de los indicadores de la EEQ en el nivel N1, en el cual se
evidencia la cantidad de indicadores que han cumplido 0 no la meta establecida.

El indicador logroé cumplir la meta establecida en 18 de 24 indicadores estratégicos, cuatro de los
indicadores que no lograron cumplir la meta se encuentran en amarillo y dos se encuentran en
rojo. Los indicadores pertenecen a: GC, GGS, GD y GAF. En el Grafico 34 se presenta el
comportamiento del indicador.
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Gréfico 34. indice de cumplimiento de metas

6.10.3 Evolucion del cumplimiento de la LOTAIP

Este indicador se obtiene del reporte de evaluacion del nivel de cumplimiento en la actualizacion y
publicacion obligatoria de la informacion del Art. 7 de la LOTAIP. La autoevaluacion comprende la
aplicacion de las herramientas técnicas anexas a la Resolucion No. 007-DPE-CGAJ emitida por la
DPE, sobre el nivel de cumplimiento y calidad de la informacion publicada en la pagina web de la
EEQ, link Transparencia 2019.

El indicador cumplio con la meta establecida durante este ano. Los resultados se presentan en el
Grafico 35.
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Gréafico 35. Evolucion del cumplimiento de la LOTAIP
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6.10.4 Indice de eficacia de control y seguimiento de las acciones de mejoramiento del SGC

Este indicador permite establecer la eficacia del control y seguimiento de las acciones de
mejoramiento declaradas por los procesos del SGC.

El indicador super¢ la meta establecida de 82%, como se aprecia en el Grafico 36.
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Gréfico 36. Resultado indice eficacia, control y seguimiento acciones de mejoramiento del SGC

6.10.5 Resultado de encuesta de valores

Se aplican encuestas on-line para medir el nivel de difusion de la aplicacion de la gestion por
valores.

Hasta diciembre este indicador obtuvo mejor desempefio al superar la meta de 82%, como se
aprecia en el Grafico 37. Durante el segundo semestre de 2019, se realizd 1a encuesta de valores
institucionales.
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Grafico 37. Encuesta de valores
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6.10.6 Porcentaje de requerimientos en segundo nivel atendidos oportunamente

Este indicador permite medir el nimero de incidentes atendidos dentro del parametro de atencion
(48 horas) definido para el segundo nivel, el mismo que comprende servicios de desarrollo y
aplicaciones, infraestructura y data center, comunicaciones, hardware y software de estaciones de
trabajo.

Hasta diciembre este indicador cumplio la meta de 94,51%, con un pardmetro tiempo de atencion
de 48 horas. El desempefo se aprecia en el Grafico 38.
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Grafico 38. Indicador porcentaje de atencion de requerimientos en segundo nivel oportunamente

6.10.7 Disponibilidad de comunicaciones

Este indicador permite medir la disponibilidad del servicio del sistema de comunicaciones
corporativo a nivel de equipos de conectividad (switchs, routers, access point, nodos de telefonia)
que comprende: redes inaldambricas, telefonia, video, redes Local Area Network - LAN y Wide-Area
Network — WAN; para el cdlculo de este indicador no se considera la disponibilidad de
comunicaciones en el sistema ADMS (SCADA, DMS y OMS).

Hasta diciembre este indicador cumplio la meta de 99.92%, la disponibilidad del sistema de

comunicaciones fue oOptima, el monitoreo del sistema permitio realizar acciones preventivas
minimizando cortes o incidentes, el desempefo se aprecia en el Grafico 39.
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Gréfico 39. Indicador porcentaje de disponibilidad de comunicaciones en drea corporativa

6.10.8 Disponibilidad de servidores y bases de datos

Este indicador determina el indice de disponibilidad de servidores de base de datos y aplicaciones,
considerando para su célculo el promedio de disponibilidad de los servidores de base de datos
existentes y la disponibilidad de servidores de aplicaciones.

Como se aprecia en el Grafico 40, hasta diciembre este indicador cumplio la meta de 99.92%,

gracias al monitoreo permanente del sistema y ejecucion de planes de mantenimiento preventivo
de los servicios.
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Gréfico 40. Indicador porcentaje disponibilidad de servidores y base de datos

6.10.9 Porcentaje de cobertura del servicio de energia eléctrica

Este indicador mide el grado de electrificacion de la poblacion dentro del drea de servicio.
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La proyeccion de la poblacion electrificada se realiza en base a datos historicos del censo de la
poblacion y vivienda realizado por el Instituto Nacional de Estadistica y Censos — INEC; en el
segundo semestre este indicador cumplio la meta de 99.81%, como se observa en el Grafico 41.
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Gréfico 41. Cobertura del servicio de energia eléctrica

6.10.10 Porcentaje de exactitud del pronéstico de la demanda

Este indicador evaluado trimestralmente, representa la relacion entre el valor real de consumo de
energia del SEQ (sin auto consumidores) y el valor pronosticado.

El Grafico 42 presenta la evolucion del indicador de forma trimestral, con el cual se evalia y
monitorea la eficiencia del pronostico de la demanda de energia eléctrica.

Ene-mar Abr-jun Jul-sep Oct-dic

. Resylfados  e(\ety

Gréfico 42. Indicador porcentaje de exactitud del prondstico de la demanda
Se debe tener presente que el pronostico en el suministro de energia se desarrolla en un escenario

de incertidumbre, ya que puede verse influenciado por la situacion econoémica del pais, el clima;
en especial, los patrones de consumo de los usuarios.
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En consecuencia, en el analisis trimestral, la energia disponible no necesariamente se mantiene
constante en el tiempo; sin embargo, los registros estadisticos son lo suficientemente solidos de
forma que permiten que la proyeccion trate de emular el comportamiento dindmico que tiene esta
variable. No obstante, la proyeccion mantiene un rango de tolerancia aceptable respecto a la meta
establecida; es decir, no supera los umbrales hacia arriba o hacia abajo de la meta.
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7. PROYECTOS ESPECIALES

Para cumplir el objetivo “Incrementar la generacion eléctrica distribuida con fuentes alternas y
renovables de energias, impulsar su uso racional a través de la eficiencia energética y mejorar la
infraestructura de las instalaciones de la EEQ en el area de servicio”, la Empresa es responsable de
desarrollar proyectos de disefio, construccion y fiscalizacion de infraestructura de obras civiles.

7.1 Proyectos de infraestructura

Durante el ano 2019 se gestiono 46 proyectos cuyo avance fisico se encuentra en las siguientes
etapas: 65% definicion y planeacion; 26% ejecucion y 9% completado. El resumen del avance
fisico se presenta en la Tabla 23.

Proyectos Fase Av[;r:]ce Estado

Construccion de infraestructura soterrada para o

" . . . Finalizo la ejecucion fisica.
reposicion de equipos obsoletos a fin de mejorar . T - .

) o ) Cierre 95 La fiscalizacion, la realiz6 la Gerencia de
la calidad de servicio lll etapa "sector La N

i Distribucion

Recoleta
Evaluacion geotécnica y disefio de la
estabilizacion de taludes de San Roque, Finalizado 100 Finalizado

Cumbaya y el reservorio Cumbaya

Obras civiles en mantenimiento y limpieza de la
via de acceso hacia el tanque de cabeza de la Finalizado 100 | Se realiz0 la recepcion provisional
central Pasochoa

Servicio construccion de obra civil soterrada para
|as salidas de primarios de la subestacion Finalizado 100 | Se realiz0 la recepcion provisional
[tulcachi

Construccion del centro de operaciones del

; ) Ejecucion 75 Ejecucion
noroccidente y agencia Los Bancos

Mantenimiento y construccion de obras civiles
para las subestaciones Pérez Guerrero, Ejecucion 56 Ejecucion
Miraflores, Tumbaco y Epiclachima

Reforzamiento de |a proteccion del canal de
conduccion y reservorio de la central Ejecucion 78,67 | Ejecucion
hidroeléctrica Guangopolo

Construccion del centro de operaciones del Sur y

agencia Turubamba Ejecucion 86,60 | Ejecucion

Obra de construccion y repotenciacion V etapa

20na 7 sector San Roque Ejecucion 54,80 | Ejecucion

Servicio de construccion de obra civil soterrada
para el cambio de voltaje de las subestaciones Ejecucion 41 Ejecucion
Carolina y Olimpico

Estabilizacion de los alineamientos de la ribera

del rio San Pedro en la central hidroeléctrica Ejecucion 42 Se suspende la obra debido al tiempo
Nayon

Construccion de obra civil soterrada para el

cambio de voltaje de la subestacion Pérez Ejecucion 46 Ejecucion

Guerrero

Evaluacion geoldgica y disefio de obra civil para

e L , Ejecucion 42 Se realiza el inicio del estudio
estabilizacion de la subestacion Pomasqui
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Implementacion del sistema Amplirrol para
recoleccion de basura central Guangopolo

Cierre

95

Se espera la planilla de liquidacion

Construccion del puente para instalar el
limpiarrejas compuerta 18 sector bocatoma de 1a
central hidroeléctrica Guangopolo

Cierre

95

La obra fisica terminada, pendiente la
liquidacion econdmica

Consultoria de evaluacion de los anclajes
existentes en la tuberia de presion de la central
hidroeléctrica Los Chillos y disefio de los
estudios definitivos de los reforzamientos y
anclajes de reposicion

Cierre

95

Productos entregados, técnicos revisando

Construccion de obras civiles edificio Mariana de
Jesus

Planeacion

35

Por adjudicar

Complementacion de cubetos en
transformadores de las subestaciones de la EEQ.

Planeacion

35

Etapa de calificacion

Mantenimiento y obras civiles de centrales de
propiedad de la EEQ

Planeacion

35

Etapa de calificacion

Trabajos de obra civil para la instalacion de
hidrolavadoras en los centros operativos de la
EEQ (El Dorado, Gualo y Cumbaya)

Planeacion

35

Etapa de calificacion

Construccion primario expreso subestacion 9
Miraflores

Planeacion

35

Etapa de calificacion

Construccion de la proteccion para la quebrada
ubicada en la via de acceso a la central
hidroeléctrica Nayon

Planeacion

35

Etapa de calificacion

Obras civiles para instalacion de equipos en
varias subestaciones

Planeacion

35

Etapa de calificacion

Cambio de cubierta de la sala de motores de la
central térmica Gualberto Hernandez

Planeacion

35

Etapa de calificacion

Construccion de obras civiles para mitigacion
ambiental en el drea de la subestacion de
elevacion de central termoeléctrica Gualberto
Hernandez

Planeacion

35

Etapa de calificacion

Repotenciacion de canal superior ¢ inferior de la
central hidroeléctrica Los Chillos

Planeacion

35

Etapa de calificacion

QObras civiles de proteccion del talud margen
derecho del rio Machdngara al ingreso del
trasvase

Planeacion

35

Etapa de calificacion

Construccion de obras civiles para la subestacion
mirador alto en 138kv

Planeacion

35

Etapa de calificacion

Construccion del centro operativo del Norte y
Agencia Calderon

Planeacion

35

Etapa de calificacion

Mejoramiento de la calidad de las lineas de 46
kv. playon, escuela sucre, la Marin; Granda
Centeno

Planeacion

35

Etapa de calificacion

Reposicion de redes de medio y bajo voltaje
subterraneas primario 28D sector: Av. Republica
Av. Atahualpa (Mariana de Jesus 2)

Planeacion

30

Se encuentra publicado en el portal del
SERCOP

Remodelacion y reposicion de redes de
distribucion de medio y bajo voltaje, sector
Urbanizacion Arroyo Delgado

Planeacion

35

Etapa de calificacion

Remodelacion de redes de medio y bajo voltaje
del primario 24B Barrio: la Republica, sector: Av.

Planeacion

35

Etapa de calificacion
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Proyectos Fase AV[?%I;I]C& Estado
Amazonas, Av. Mariana de Jesus, Av. 10 de
Agosto, Av. Eloy Alfaro (Carolina 2)
Reforzamiento de redes de medio y bajo voltaje
subterraneo del primario pulg. 24C Barrio: La Planeacion 35 Etapa de calificacion
Republica, (Carolina 1)
Construccion de las Bodegas Pérez Guerrero, Planeacion 30 Se encuentra publicado en el portal del
selva Alegre y Epiclachima SERCOP
Adecuaciones a las agencias de atencion al Planeacion 30 Se encuentra publicado en el portal del
cliente y recaudacion Grupo Norte SERCOP
. o Al revisar el portal se encuentra en etapa
Compra de Estaciones Totales Planeacion 35 de Adjudicacion
. | v Se encuentra en negociacion con el
édecuamones L | on el edificio g8 Planeacion 15 propietario y el area de Servicios
asas
Generales (GAF)
Adecuaciones a las agencias de atencion al Planeacion 15 Hace falta |a aprobacion por parte de
cliente y recaudacion Grupo Valles INMOBILIAR
Adecuaciones a las agencias de atencion al Planeacion 15 Hace falta la aprobacion por parte de
cliente y recaudacion Grupo Periférico INMOBILIAR
y Se necesita justificacion emitida por el
Repotenciacion del centro de P iy . . lici ‘s del
reacondicionamisnto dé Cumbay aneacion 15 area requirente, solicitada a través de
memorando No.EEQ-GPE-2019-0672-ME
Se lanzo proceso VPN, se cuenta con
Adquisicion de un tracto camion 6x4 para el codigo de aprobacion por parte del
transporte de maquinaria pesada y equipos Planeacion 15 SERCOP, se necesita justificacion emitida
electromecanicos de propiedad de la EEQ por el drea requirente para continuar con
|la etapa precontractual
Adquisicion de una plataforma tipo cama baja de
tres ejes para el transporte de maquinaria pesada Ll Se lanz6 el proceso VPN, no se logrd
. L . Planeacion 15 U D
y equipos electromecanicos de propiedad de la conseguir codigo para siguiente etapa
EEQ
Adecuaciones a las agencias de atencion al Planeacion 15 Hace falta la aprobacion por parte de

cliente y recaudacion Grupo Sur

INMOBILIAR

Tabla 23. Avance fisico de proyectos

7.2 Indicador de desempefio

7.21

Energia producida con fuentes renovables anual

Este indicador corresponde a politicas del sector eléctrico, se aplica con la medicion de energia
producida con fuentes renovables (sol, agua, biomasa, viento). Se toma en cuenta la energia
producida por cada sistema instalado; es decir: domicilios con sistemas fotovoltaicos aislados,
microcentrales de generacion, pequenas centrales de generacion, etc.

Hasta diciembre este indicador cumplio la meta propuesta, como se evidencia en el Grafico 43.
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Grafico 43. Energia producida con fuentes renovables anual
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8. ADMINISTRATIVA FINANCIERA

Para cumplir los objetivos: “Incrementar la eficiencia en el proceso de administracion del talento
humano”; “Incrementar la eficiencia en los procesos de la gestion administrativa financiera”, e
“Incrementar la eficiencia en |a provision y uso oportuno de recursos y servicios”, se optimiza los
procesos de la gestion administrativa financiera, la provision oportuna de recursos, el disefo e
implementacion de los subprocesos de talento humano, evaluacion del desempenio y capacitacion,
la socializacion y difusion de la Ley Organica del Servicio Publico de Energia Eléctrica - LOSPEE,
Cadigo del Trabajo, Ley Orgénica de Empresas Publicas — LOEP, y normativa interna.

8.1 Talento humano

A diciembre el numero de servidores fue 1.839; 1.283 corresponden a personal operativo y 556 a
personal administrativo, como se muestra en la Tabla 24.

Total personal | Porcentaje personal Total personal Porcentaje de
administrativo administrativo operativo personal operativo Total
[#] [%] [#] [%]
556 30% 1.283 70% 1.839
Tabla 24. Personal en la EEQ
8.1.1 Capacitacion

Para optimizar |os recursos y capacitar al personal de forma ordenada, en temas necesarios para su
correcto desemperio laboral, hasta diciembre se ejecutd 163 eventos de capacitacion. La ejecucion
del plan de capacitacion segun eventos, participantes y valores se presenta en la Tabla 25.
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QUITO

Planificado 2019 Ejecutado 2019
Area Eventos | Participantes | Valores | Eventos | Participantes | Valores | Gerencia
[#] [#] [USD] [#] [#] [USD] [%]

Gerencia de Generacidn y 1 152 | 10.849 7 118 0| 6364
Subtransmision
Gerencia de Distribucion 29 510 504 34 878 504 117,24
Gerencia de Comercializacion 22 1.968 22.650 23 1.440 3.136 104,55
Gerencia de Planificacion 23 92 27.270 15 292 12.573 65,22
E.ere”C.'a Administrativa 16 338 | 28.774 21 878 | 9800| 131,25

inanciera
Gerencia de Proyectos 11 87 | 12990 7 87 | 250| 6364
Especiales
Auditorfa 10 22 8.515 2 6 14.451 20,00
gg{‘f;f"’” de Comunicacion 7 42 11.044 2 22 2688| 2857
Direpcién Qe Participacion 8 43 2070 3 29 0 37,50
Socioambiental
Secretaria General 1 6 1.800 0 0 0 0,00
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: Planificado 2019 Ejecutado 2019
Area Eventos | Participantes | Valores | Eventos | Participantes | Valores | Gerencia
[#] [#] [USD] [#] [#] [USD] [%]

Procuraduria 4 17 3.470 4 47 3.500 100,00
Centro de Datos Nacional 26 5.730 0 0 0 0,00
Scada Nacional 12 14.908 1 1 7.000 16,67
Todas las Gerencias 40 5.352 48.417 44 4.330 48.417 110,00
Total 197 8.667 198.991 163 8.128 | 104.589

Tabla 25. Ejecucion plan de capacitacion

Los eventos de capacitacion fueron dictados por instructores internos (EEQ) y externos (oferentes
adjudicados o apoyo interinstitucional); el resultado se visualiza en la Tabla 26.

Instructor de capacitacion Porcentaje
Interno 62,22
Externo 37,78

Tabla 26. Porcentaje de instructores

8.1.2  Servicio médico

Se atendio en el servicio médico a 12.183 servidores y trabajadores. El detalle se presenta en la
Tabla 27.

Atenciones Ene | Feb | Mar | Abr May Jun | Jul | Ago | Sep | Oct | Nov | Dic | Total
Personal activo | 983| 612| 604| 802 877| 891| 690| 659| 935| 727| 742| 714| 9.236
Jubilados 40 17 39 18 29| 24| 27| 20| 32| 24| 28| 27 325
Familiares 285| 293| 276| 328 161 171 142| 268| 193| 178 162| 165| 2.622
Total 1.308| 922| 919| 1.148| 1.067| 1.086| 859| 947 | 1.160| 929| 932| 906 | 12.183
Tabla 27. Servicio médico

8.2 Sistema financiero
8.2.1 Ejecucion presupuestaria
En el transcurso del afo 2019 se obtuvo una ejecucion presupuestaria de 74,34%,
considerando los presupuestos de operacion e inversion, como se aprecia en la Tabla 28.

Descrincion Pégzl;f?g::(t)o Comprometido Ejecutado Comprometido Ejecutado

; 1USD] [USD] [USD] [%] [%]

Presupuesto operacion 332.208.352 332.155.753 332.155.753 99.98 99.98
Presupuesto inversion 204.643.891 110.443.500 66.923.180 53,97 32.70
Total 536.852.243 442.599.253 399.078.933 82,44 74,34

Tabla 28. Ejecucion presupuestaria
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8.2.2 Presupuesto de operacion

Ingresos

Dentro del presupuesto de operacion se considero una proyeccion de ingresos por USD 418,46
millones, de los cuales se recaudd USD 401,53 millones, lo que representa una ejecucion del
95,95%, incluidos los rubros por venta de energia a consumidores por USD 335,86 millones;
venta de energia de SAPG por USD 21,53 millones; venta de energia generada por USD 15,97
millones; ingresos por venta de bienes y servicios no relacionados con la energia por USD
14,77 millones, y otros ingresos no operativos por USD 13,40 millones. El detalle se aprecia
en la Tabla 29.

Presupuesto

L o Compromiso Ejecutado Ejecutado
Descripcion codificado
[USD] [USD] [USD] [%]
Venta de energia consumidores ! 358.082.359 335.855.520 335.855.520 93,79
Venta de energia generada @ 13.216.468 15.970.617 15.970.617 120,84
Venta de energia de SAPG 24.421.019 21.530.381 21.530.381 88,16
Ingresos por venta de bienes y
servicios no relacionados con la 16.148.000 14.774.545 14.774.545 91,49
gnergia !
Otros ingresos no operativos 6.587.000 13.397.258 13.397.258 203,39
Total 418.454 846 401.528.322 401.528.322 95,95

Tabla 29. Ingresos al 31 de diciembre de 2019

(" Valor gjecutado corresponde a datos reales al 31 de diciembre de 2020, el % de ejecucion no significa una baja
recaudacion, la proyeccion de este rubro en el presupuesto 2019, fue sobre estimada.

[ Valor ejecutado corresponde a datos reales al 31 de diciembre de 2020, el % de ejecucion se debe a que Ia
proyeccion de estos rubros en el presupuesto 2019, no fue adecuada.

Egresos

El valor de la proforma presupuestaria que corresponde a egresos del presupuesto de
operacion; es decir, costos y gastos, es de USD 333,51 millones, sin embargo, en el transcurso
del ano, se realizd transferencias destinadas a compras de equipamiento priorizados por
ARCONEL, las cuales se registran en el presupuesto de inversiones a través de movimientos
entre partidas presupuestarias de gasto a inversion, razon por la cual el presupuesto codificado
es de USD 332,21 millones.

En cuanto a la ejecucion presupuestaria de este componente, se registra USD 332,16 millones
que representa el 99,98% del presupuesto codificado, de los cuales USD 196,74 millones
corresponden a costos por compra de energia y generacion, y USD 135,42 millones
corresponden a gastos de administracion, operacion y mantenimiento. El detalle se aprecia en
la Tabla 30.
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Presupuesto . . . .
Costos o difFi)cad i COTS?DTISO ETL(J;gtg]do Com;[)qréo]mlso Ejet[;;’t]ado
[USD]
Costos de energia comprada 187.072.253 187.072.253 | 187.072.253 100,00 100,00
Costos de generacion 9.678.749 9.665.756 9.665.756 99,87 99,87
Subtotal Costos 196.751.002 196.738.009 | 196.738.009 99,99 99,99
Gastos %rsgﬁfsaedsgo Compromiso Ejecutado | Compromiso | Ejecutado
[USD] [USD] [USD] [%] [%]
Gastos de ventas 26.591.442 26.591.441 26.591.441 100,00 100,00
Gastos administrativos 64.747.139 62.747.138 62.747.138 96,91 96,91
Gasto iacio
amomg:gigﬁpre“ac'on y 44.636.792 44597.189|  44.597.189 99,91 99,91
Gastos financieros 1.481.976 1.481.976 1.481.976 100,00 100,00
Subtotal gastos 135.457.349 135.417.744 | 135.417.744 99,97 99,97
Total 332.208.351 332.155.753 | 332.155.753 99,98 99,98

8.2.3 Presupuesto de inversion

El presupuesto de inversiones se aprob6 por USD 203,34 millones, de los cuales USD 78,06
millones corresponden a las obras aprobadas por la ARCONEL; USD 40,73 millones
corresponden a obras empresas nuevas; y USD 84,56 millones corresponden a obras de

arrastre de anos anteriores.

Tabla 30. Costos y gastos al 31 de diciembre 2019

Al 30 de septiembre se realizo transferencias desde el presupuesto de operacion por USD 1,3
millones, razon por la cual el presupuesto de inversion codificado asciende a USD 204,64

millones.

Las transferencias efectuadas entre partidas de operacion a inversion se realizaron con la
finalidad de cubrir adquisiciones de equipamiento, que por su naturaleza corresponden a
inversion, por ejemplo: adquisicion de buseta, aire acondicionado, mantenimiento de centrales,

impresoras térmicas y compra de equipos.

Como se aprecia en la Tabla 31 en el segundo semestre se comprometio el 53,97% del
presupuesto total codificado de inversiones; es decir, USD 110.44 millones, y se ejecuto el
32,70% que corresponde a USD 66.92 millones.

Codificado Compromiso Ejecutado . Ejecutado
Fuente [USD] [SSD] J[USD] Com;[)gréo]mlso ] (%]
Costos de Calidad 79.999.765 50.754.014 26.910.478 63,44 33,64
Costos de Expansion 124.644.126 59.689.486 40.012.702 47 89 32.10
Total 204.643.891 110.443.500 66.923.180 5397 32,70

Tabla 31. Presupuesto de inversiones al 31 de diciembre 2019
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8.3 Gestion contable

Los reportes de los estados financieros a diciembre presentan informacion de la situacion de la
EEQ, como consecuencia de la agrupacion, cuantificacion y valoracion de todas las actividades
gjecutadas para la prestacion del servicio de energia eléctrica. A continuacion, se presenta el
resumen de los resultados obtenidos, luego del proceso de revision, analisis y consolidacion.

8.3.1 Estado de resultados integrales

Las cifras del estado de resultados integrales auditado al 31 diciembre de 2019 se resumen en la
Tabla 31.

Descripcion [\l/fg%r]
Ingresos de operacion 398.737.500
(-) Costo de ventas -224.148.631
(=) Margen bruto en ventas 174.588.869
(-) Egresos de operacion -118.404.399
(=) Margen de operacion 56.184.469
Ingresos ajenos operacion 3.473.7110
(-) Gastos ajenos operacion -1.915.218
(=) Margen ajeno a la operacion 1.558.491
Total costo de la expansion y calidad 57.742.961
Pérdidas/ganancias actuariales 321.777
Resultado Integral del afio 58.064.738

Tabla 32. Estado de resultados integrales auditado

8.3.2 Estado de situacion financiera

Las cifras presentadas en el Estado de Situacion Financiera auditado al 31 de diciembre de 2019
se resumen en la Tabla 33.
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Activos

Activos corrientes

Efectivo y equivalentes de efectivo
Cuentas por cobrar abonados
Cuentas por cobrar agentes MEM
Otras cuentas por cobrar
Provision cuentas incobrables
Inventarios

Anticipos a proveedores

Gastos Prepagados

Otros activos corrientes

Total activos corrientes

Activos no corrientes
Propiedad, planta y equipo
Activos intangibles
Propiedades de Inversion
Activos por derechos de uso
Inventarios (materiales estrat)
Inversiones en subsidiaria
Cuentas por cobrar Cta Relacionada
Cuentas por cobrar MEM
Cuentas por cobrar LP

Otros activos no corrientes

Total activos no corrientes

Total del activo

203.326.039
37.431.737
3.312.358
347.509
480.586
49.492.965
33.162.724
6.366.990
4.125.529

338.046.437

760.543.822
9.962.080
110.240
4.302.859
1.800.881
1.939.264
15.856.989
976.701
76.408.245

13.868.038

885.769.119

1.223.815.556

Pasivos
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Pasivos corrientes
Cuentas por pagar MEM

Cuentas por pagar proveedores
Cuentas por pagar Cta relacionada
Obligaciones financieras

Sueldo y beneficios sociales
Otras cuentas por pagar

Pasivos por Contratos

Jubilacion Patronal y desahucio
Otros pasivos corrientes

Total pasivos corrientes

Pasivos no corrientes

Cuentas por pagar MEM

Pasivos por derecho de uso LP
Obligaciones Financieras

Provisiones por pasivos contingentes LP
Jubilacion Patronal y Desahucio

Otras cuentas por pagar

Total pasivos no corrientes

Total pasivos

Patrimonio

Capital social
Aportaciones y asignaciones
Reservas
Revalorizacion de acciones en subsidiaria

Resultados acumulados
Resultado del ejercicio

Otros resultados integrales

Total patrimonio

Total pasivos y patrimonio

20.758.970
17.114.439
73.153
3.178.638
3.338.225
25.437.572
1.324.384
7.510.000
1.218.807

~79.954.188

2.572.214
3.813.287
16.408.413
8.124.015
100.569.598
99.860.376

 231.347.903 |

311.302.091

221.136.231
96.752.374
43.615.016

-691.571

496.499.149
57.742.961
-2.540.695

912.513.465

1.223.815.556

Tabla 33. Resumen Estado de Situacion Financiera auditado

8.4  Seguros

8.4.1 Pdliza de seguros multiriesgos

A diciembre 151 reclamos fueron presentados por USD 22.388.900, este incremento en valores
se debe principalmente a dos reclamos importantes presentados en este periodo; el incendio
de las bodegas del Centro de Operaciones El Dorado en el mes de febrero, por un valor
aproximado de indemnizacion de 10 millones de dolares; y el dafio de las unidades uno y
cuatro de la Central Cumbaya por un valor aproximado de 12 millones de ddlares, lo que

incidio en la siniestralidad 356%, como se aprecia en la Tabla 34.
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Reclamos Total pagado Prima pagada Siniestralidad
[#] [USD] [USD] [%]
151 22.388.900 6.293.696 356%

Tabla 34. Resumen cobertura p6liza multiriesgo

8.4.2 Poliza de responsabilidad civil

A diciembre 400 reclamos fueron documentados, de los cuales 120 fueron pagados por
Seguros Sucre por USD 121.982; 213 fueron pagados por la Empresa por USD 164.150; y, 67
se encuentran en proceso de pago.

Existen valores pagados por USD 12.236 que corresponden a indemnizaciones realizadas a
terceros, reclamos presentados por caida de postes, cables y otros materiales propiedad de la
EEQ, que ocasionaron dafos en vehiculos, construcciones y propiedad privada de los
afectados.

8.4.3 Poliza de vehiculos

A diciembre hubo 77 reclamos por accidentes de vehiculos de propiedad de la EEQ; de los
cuales 34 vehiculos fueron afectados en el siniestro del 16 de febrero, en el Centro de
Operaciones El Dorado, y 43 accidentados en diferentes sectores donde la Empresa presta el
servicio. Los valores pagados se aprecian en la Tabla 35.

Valores
Reclamos | indemnizados | Prima pagada | Siniestralidad
[#] y reservas [USD] [%]
[USD]
77 85.548 166.457 51%

Tabla 35. Reclamo p6liza de vehiculos

8.4.4  Poliza de equipo y maquinaria

Existen 45 reclamos por accidentes ocurridos con equipo y maquinaria pesada de propiedad de
la EEQ y corresponden a danos en el equipo (gruas, brazos, barquillos, cuerdas). Se debe
considerar que el tiempo para el arreglo de equipos es considerable, tomando en cuenta que
muchos repuestos son importados. Los valores pagados se aprecian en la Tabla 36.

Valores
Reclamos | indemnizados | Prima pagada | Siniestralidad
[#] y reservas [USD] [%]
[USD]
45 233.978 101.892 229%

Tabla 36. Reclamo pdliza de equipo y maquinaria
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8.4.5 Pdliza de seguro de vida

Seis reclamos por fallecimiento de trabajadores, por accidentes laborales y muerte por otras
causas.

Cabe indicar que durante este periodo se realizd el proceso por licitacion, cuyo objeto es la
“Contratacion de Pdliza de Seguro de Vida y anexos para el personal que labora bajo roles de
pago en la Empresa Eléctrica Quito”, adjudicada al oferente Seguros Sucre S.A., por USD
274.838 con vigencia desde el 22 de agosto de 2019 al 21 de agosto de 2021. Los valores se
aprecian en la Tabla 37.

Valores
Reclamos | indemnizados | Prima pagada | Siniestralidad
[#] y reservas [USD] [%]
[USD]
6 200.500 117.523 171%

Tabla 37. Reclamo poliza de vida

8.5  Activos y bienes
8.5.1  Emision de certificaciones de existencias

Se ingreso 572 solicitudes de compras, 103 de las cuales contenian materiales de mayor
importancia y se emitio 513 certificaciones de existencias, se cumplio el 90% dentro del plazo
menor a cinco dias, atendiendo el resto en plazos mayores, sin exceder los 10 dias.

En la Tabla 38 se presenta el detalle de certificaciones emitidas dentro del plazo de los cinco
dias:

L Certificaciones de
. Solicitudes existencias atendidas | Resultados Periodo
joriodo Ingr[e;?das dentro de plazo [%]
[#]

Resultado 1er. trimestre 108 100 93%
Resultado 2do. trimestre 192 180 94%
Resultado 3er. trimestre 143 113 79%
Resultado 4to. trimestre 129 120 93%
Total 572 513 90%

Tabla 38. Certificaciones de existencias

8.5.2  Control de materiales de mayor importancia

Este reporte se sube diariamente y se encuentra en la nube institucional “own cloud”, de tal forma
que se encuentra disponible para consulta y descarga por parte de los delegados de las areas.

Se incorpord mejoras al reporte para proporcionar mas informacion referente a materiales para
permitir la toma oportuna de decisiones en cuanto al abastecimiento y rotacion de estos.
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Los cambios que se incorporaron tienen que ver con la siguiente informacion:

e  Stock minimo

e  Stock maximo

e  (antidad sugerida para inicio del proceso de contratacion
e  (antidad sugerida para completar stock maximo

e Indice de rotacion

e Indice de cobertura

Con la finalidad de automatizar este proceso, se solicitd un desarrollo informdtico para obtener
los parametros desde el subsistema de bodegas, resaltando el calculo del stock maximo.

8.5.3 Procedimientos de ventas, remates, donaciones y/o transferencias gratuitas de bienes

A fin de mantener las instalaciones libres de desechos industriales se efectud seis solicitudes de
venta de bienes individuales y cuatro transferencias y/o donaciones, como se aprecia en la Tabla
39.

Periodo Ventas Valor Donaciones/Transferencias Valor
[#] [USD] [#] [USD]
Resultado 1er. trimestre 2 1.842,00 0 0
Resultado 2do. trimestre 2 415 1 0
Resultado 3er. trimestre 2 6.800,00 1 0,1
Resultado 4to. Trimestre 0 0 2 5,1
Total 6 9.057,00 4 52

Tabla 39. Procedimientos de ventas, remates, donaciones y/o transferencias gratuitas de bienes

8.6 Plan anual de contratacién — PAC

EI PAC inicial aprobado fue por USD 151,5 millones, valor que al haber incluido reformas por USD
67,1 millones, se incrementd a USD 218,6 millones. Sobre la base de lo expuesto, el PAC a
diciembre se presenta en la Tabla 40.

PAC Cantidad items
inicial Reformas PAC reformado reformados
HAOES USD] | Cantidad [‘{fs'%r] [USD] -
en miles [#] il en miles

Gerencia General y dreas dependientes 315 15 3.182 3.497 49
Gerencia de Distribucion 33.283 6 9.846 43129 434
Gerencia Administrativa Financiera 26.918 74 6.913 33.832 1.670
Gerencia de Comercializacion 24.377 13 23.248 47.624 211
Gerencia de Planificacion 5.455 21 48 5.503 94
Gerencia de Generacion y 21088 27 18617 39.705 461
Subtransmision
Gerencia de Proyectos Especiales 40.111 18 5.217 45.328 67
Total Reformas 151.547 174 67.071 218.618 2.986

Tabla 40. Plan anual de contratacion reformado a diciembre 2019
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8.6.1 PAC ejecutado

Se atendio solicitudes por USD 181,19 millones, que corresponde a 83% del total PAC 2019; los
procesos publicados en el portal de compras publicas ascienden a USD 122.54 millones, y el
valor de adjudicacion de los procesos fue de USD 71,17 millones. EI detalle por gerencia se
muestra en la Tabla 41.

Total PAC | Solicitudes atendidas Procesos publicados en I;rnocz?t(;sl Zgjgg:;a?;:
2019 | bienes, obras y servicios | portal de compras puiblicas p iiblicas p
Gerencia Valorp
[USD] Valor Ejecucion Valor Ejecucion [USD] Ejecucion
miles [USD] miles [%] [USD] miles [%] miles [%]
Gerencia General y dreas 3.497 2518 | 72% 3313 95% 1021]  29%
dependientes
Gerencia de Distribucion 43.129 35.000 81% 31.714 74% 16.235 38%
E.‘” encia Administrativa 33832|  26.934 | 80% 21509 | 64% 17.839|  53%
Inanciera
Gerencia de Comercializacion 47.624 44.453 93% 19.493 41% 13.578 29%
Gerencia de Planificacion 5.503 3.817 69% 182 3% 147 3%
Gerencia de Generacion y 39,705 34510 | 87% 16,597 42% 10292 | 26%
Subtransmision
Gerencia de Proyectos 45328 33956 | 75% 29733 66% 12054|  27%
Especiales
Total PAC EEQ 218.618 181.188 83% 122.541 56% 71.166 33%

Tabla 41. PAC ejecutado

8.7 Desempefio de indicadores

El desemperfio de los indicadores registrados en la herramienta GPR se presenta a continuacion.

8.7.1 Porcentaje de inclusion de personas con discapacidades

Mide el namero de trabajadores con discapacidad sobre el total del personal administrativo. A
diciembre, la Empresa tiene 39 personas con discapacidad, dando cumplimiento a las politicas de
inclusion en procesos de seleccion y superando la meta establecida. El porcentaje de avance del
indicador se observa en el Grafico 44.
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Gréfico 44. Porcentaje de inclusion de personas con discapacidades

8.7.2 Nimero de servidores publicos capacitados de acuerdo con el plan de formacion y
capacitacion institucional

Mide la cobertura de capacitacion al personal, se contabiliza a la persona capacitada
independientemente del nimero de capacitaciones que reciba.

Se planifico la ejecucion del Plan de Capacitacion con la participacion de 1.250 trabajadores, al
momento han sido capacitados 1.436; el detalle del nimero de servidores capacitados se observa
en el Grafico 45.
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Gréfico 45. Numero de servidores publicos capacitados de acuerdo con el plan de formacion y
capacitacion institucional

69

EMPRESA
ELECTRICA
QuUITO



EMPRESA
ELECTRICA
QuUITO

8.7.3 Indice de frecuencia de accidentes

Mide el numero de accidentes graves o0 mayores en un periodo determinado sobre la poblacion
general. Considerado accidente grave cuando la ausencia del trabajador supera tres jornadas de
trabajo y/0 que la consecuencia para la persona que sufre el accidente implique alteraciones
organicas fisioldgicas que producen incapacidad temporal o0 permanente.

A diciembre se reportd 40 accidentes; el comportamiento del indicador se redujo el cuarto
semestre de 2.68% a 2.06%, lo que demuestra un mejor escenario a fin de afio, como se puede
apreciar en el Grafico 46.
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Grafico 46. Indice de frecuencia de accidentes

8.7.4  Porcentaje de ejecucion presupuestaria

Muestra la ejecucion del presupuesto institucional de gasto corriente e inversion, considerando los
valores devengados en el periodo de medicion y excluyendo valores de arrastre de obligaciones de
anos anteriores. El detalle se muestra en el Grafico 47.
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Grafico 47. Porcentaje de ejecucion presupuestaria

70



8.7.5 Porcentaje de procesos precontractuales ejecutados en el tiempo maximo fijado

Mide el porcentaje de solicitudes que se atiende en tiempo promedio menor o igual a cuatro dias
sobre el total de solicitudes de requerimiento receptadas.

Los seis ultimos meses no se cumplid la meta establecida debido a la recepcion de grandes
cantidades de ofertas en procesos de obras; situacion que incidio en el incremento del tiempo de
adjudicacion; asi mismo, se evidencia que hay varios procesos por montos superiores a la
licitacion, 1o que obliga a demorar la legalizacion total del contrato hasta la notarizacion, accion
que tarda alrededor de 21 dias. El detalle se presenta en el Grafico 48.
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Grafico 48. Porcentaje de procesos precontractuales ejecutados en el tiempo maximo fijado
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9. PARTICIPACION SOCIO AMBIENTAL

Para cumplir con la reduccion de los impactos socio ambientales propios de su gestion, la EEQ
cuenta con tres objetivos: “Incrementar la eficiencia en la gestion de las dimensiones social y
Incrementar la eficiencia de la gestion de pasivos ambientales”, e “Incrementar la
eficiencia en el cumplimiento de los planes de manejo ambiental de la EEQ”, que coadyuvan al

", oW

ambiental”;

cumplimiento de normativas ambientales de rigor.

9.1

Gestion de eficiencia energética

El'avance de proyectos de eficiencia energética se aprecia en la Tabla 42.

Proyectos Fase Avanc%g]e iz Estado
Adqmsmpn del bus Edulca EEQy , o Proceso adjudicado a la empresa
mantenimientos preventivos por afios | Planeacion 50 Austral
de vigencia tecnoldgica '
Gestion de vehiculos eléctricos y Cancelado 100 Proceso de contratacion desierto.
gestion de la demanda Este proceso se traslado a la GAF.

Tabla 42. Proyectos eficiencia energeética

Durante el segundo semestre se realizd la suscripcion de convenios entre la EEQ y otras entidades,

como se aprecia en la Tabla 43.

Convenio

Entidad

Objeto

Convenio marco de
cooperacion
interinstitucional

Empresa Eléctrica
Quito y la Cdmara de
Industrias y la
Produccion

Establecer bases de colaboracion conjunta, para el
desarrollo de proyectos coordinados en eficiencia
energética y energias renovables

Convenio especifico de
cooperacion técnica

Energia

Empresa Eléctrica
Quito y la Organizacion
Latinoamericana de

Disefo e implementacion de un programa de
capacitacion en el fortalecimiento de capacidades
profesionales del personal de la EEQ, en materia de
desarrollo energético

Tabla 43. Convenios de cooperacion

9.2 Gestion ambiental

El avance de proyectos de gestion ambiental se aprecia en la Tabla 44.

Avance de hitos

la subestacion San Antonio

Proyectos Fase (%] Estado
Auditoria ambiental de cumplimiento
(bienal) para la central termoeléctrica Ejecucion 86,38 Se insiste al MAE para alcanzar respuesta
Gualberto Hernandez
Auditoria ambiental de cumplimiento en Ejecucion 86,35 Se insiste al MAE para alcanzar respuesta

Tabla 44. Proyectos gestion ambiental
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9.21 Gestion integral de desechos peligrosos de la EEQ

En todos los procesos la EEQ genera diferentes tipos de desechos peligrosos y no peligrosos, los
mismos que deben ser dispuestos a través de un gestor ambiental calificado por el Ministerio del
Ambiente - MAE. En cumplimiento a lo establecido en el Acuerdo Ministerial Nro. 061 y el
Acuerdo Ministerial Nro. 026 gestion de desechos peligrosos previo al licenciamiento ambiental y
para el transporte de materiales peligrosos”, se suscribio un contrato para el servicio de gestion
integral de desechos peligrosos y no peligrosos con la comparia Incineracion residuos toxicos
peligrosos - Incinerox Cia. Ltda.

Los resultados obtenidos de la disposicion final de desechos peligrosos hasta diciembre 2019 se
aprecian en la Tabla 45.

Desechos entregados al gestor ambiental Cantidad

I\/Ia?erlal adsorbente contaminado con sustancias quimicas 5270 kg
peligrosas

Luminarias, Iémpalras, tubos fluorescentes, focos ahorradores que 9.584 kg
contengan mercurio

Filtros usados de aceite mineral 2.300 kg
Slop Petroleo 24.300 gl
Desechos de coque que no se reintegren al proceso 272.80 kg
Lodos tanques de almacenamiento de hidrocarburos 231.20 kg
Partes de equipos eléctricos y electronicos 1.520 kg
Envases contaminados con materiales peligrosos 95 kg

Tabla 45. Resultados disposicion final desechos peligrosos

9.2.2 Caracterizacion de PCB’s en transformadores de distribucion en operacion

Caracterizacion y/o anlisis de 11.000 transformadores — Il fase

La Empresa inici6 el proceso para la contratacion del “Servicio especializado para el muestreo,
andlisis cualitativo de bifenilo policlorados (PCB's) contenido en transformadores de distribucion
en operacion de la EEQ”, para ejecutar el servicio de caracterizacion de PCB's a 11.000
transformadores de distribucion en operacion, con un plazo contractual de 180 dias calendario.

El contrato finalizo en marzo, los resultados se aprecian en la Tabla 46.

Equipos analizados Cantidad transformadores
[#]
Transformadores libres de PCB's 9.873
Transformadores con contenido de PCB's 11270
Total 11.000

Tabla 46. Transformadores analizados
"Falta confirmacion con cromatografia de gases.
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Los 1.127 transformadores fueron identificados como posiblemente contaminados con PCB's
debido a que su método de evaluacion es por kit colorimétrico (cualitativo), es necesario la
comprobacion por el método de cromatografia de gases (cuantitativo).

Como parte de este mismo contrato, se realizd pruebas de cromatografia de gases a 100 muestras
de aceite dieléctrico, de los cuales 10 muestras resultaron contaminadas con PCB's. La
comprobacion de 1.027 muestras esta pendiente.

9.2.3 Regularizacion ambiental proyectos de financiamiento externo

Se obtuvo certificado ambiental de los siguientes proyectos:

e Ejecucion de proyectos eléctricos, materiales y mano de obra, construccion de proyectos
eléctricos, PMD zona 1.

e Ejecucion de proyectos eléctricos, materiales y mano de obra, construccion de proyectos
eléctricos, PMD Chilibulo C etapa 1.

e Ejecucion de proyectos eléctricos, materiales y mano de obra, repotenciacion Tababela 31A
— |l etapa.

e Ejecucion de proyectos eléctricos, materiales y mano de obra, construccion de proyectos
eléctricos, PMD primario C Machachi.

e Ejecucion de proyectos eléctricos, materiales y mano de obra, construccion de proyectos
eléctricos, PMD primario B Machachi.

9.2.4 Actualizacion de certificaciones ambientales

Se actualizd el certificado ambiental para las agencias de recaudacion urbanas: Ajavi, Centro,
Chiriyacu, EI Beaterio, EI Condado, El Inca, Las Casas, Mariana de JesUs; y, agencias rurales:
Calderdn, Conocoto, Mejia, Nanegalito, Puéllaro, Tumbaco, Cumbaya, El Quinche, Pedro Vicente
Maldonado, San Antonio de Pichincha, San Miguel de los Bancos y Sangolqui.

9.2.5 Fiscalizacion ambiental subestaciones

La Empresa es responsable de verificar el cumplimiento del plan de manejo ambiental — PMA para
la construccion de la subestacion Nueva Machachi; por lo tanto, una vez concluida la construccion,
la gestion ambiental cumplié con lo establecido en el PMA, presentando informes mensuales de
cumplimiento.

9.2.6 Cooperacion interinstitucional con Empresa Publica Metropolitana de Gestion Integral de
Residuos Sélidos - EMGIRS

La Empresa forma parte del proyecto “Estrategia de recoleccion y almacenamiento temporal de
residuos de manejo especial generados a nivel domiciliario”, que se reactivd desde agosto. Se
logro identificar, recolectar y reubicar los contenedores para uso de los servidores y clientes, en el
caso de las agencias de recaudacion.
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9.3 Gestion social
9.3.1 Erradicacion del trabajo infantil

En el marco de la participacion de la EEQ en la Red por un Ecuador Libre de Trabajo Infantil, se
desarroll6 el plan de capacitacion en normativa y conceptos de erradicacion del trabajo infantil,
con la finalidad de organizar jornadas de sensibilizacion con representantes de los GAD
parroquiales del drea de servicio de la EEQ. Los talleres se realizaron en Nayon, Nono, Alangasi,
Pacto, San Antonio de Pichincha, Cusubamba, Chavespamba, Cotogchoa, Rumipamba,
Cutuglagua, Uyumbicho, Tambillo, Chaupi, Aloasi, Aldag, Tababela, Yaruqui, Guayllabamba y El
Quinche.

El plan tiene como objetivo aportar con conocimientos tedricos (normativas) y practicos (buenas
practicas) a colaboradores y proveedores de la EEQ, robusteciendo Ia politica publica del buen
vivir, con iniciativas y gestion en la prevencion y erradicacion del trabajo infantil en la cadena de
valor, promocion de los derechos humanos, cumplimiento y difusion de la legislacion vinculada,
entre otras.

9.3.2 Relacionamiento comunitario para atender a los grupos de interés de la EEQ asentamientos
humanos de hecho

Se realizo seguimiento a solicitudes del servicio de energia eléctrica para asentamientos humanos
de hecho y barrios en proceso de regularizacion. En este marco se coordina con autoridades
parroquiales y cantonales para socializar e informar sobre los requisitos y documentos para
acceder al servicio de energia eléctrica, como el relacionamiento efectuado en el sector Gualea.

De conformidad con el deber constitucional y empresarial de informar a los ciudadanos sobre los
proyectos de interés publico, se hizo recorridos puerta a puerta en los tramos de mayor posibilidad
de conflicto de los proyectos, se comunico a los moradores sobre los trabajos a realizar; en los
casos donde no se encontro a los ciudadanos residentes o propietarios se procedid a dejar un
boletin informativo en el que consta informacion general.

El proceso de informar y socializar se realizo en las siguientes obras:

e (Qbras civiles de mantenimiento y limpieza de la via de acceso hacia el tanque de cabeza de
la central hidroeléctrica Pasochoa.

e Reforzamiento de la proteccion del canal de conduccion y reservorio de la Central
Hidroeléctrica Guagopolo.

e Urbanizacion Armenia Il.

e Sector de los Dos Puentes.

Mediante la coordinacion del equipo de socializacion, se informd a los actores sociales sobre l0s
proyectos que construye la EEQ en el drea de influencia de sus territorios, como son los siguientes:

e  Monteserrin: soterramiento
e Bellavista — Carolina — Olimpico: soterramiento
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e Pérez Guerrero: soterramiento
e  (Centro de Operaciones Sur de la EEQ: soterramiento
e Reparacion del canal de Guangopolo

Adicionalmente, se desarrollo borrador de una nueva regulacion que especifica con claridad y
precision el procedimiento de atencion, matriz de requisitos y documentos habilitantes por
parroquia. Gabe recordar que la EEQ interviene en cuatro provincias, 11 cantones y 91 parroquias.

9.3.3 Uso responsable de la energia eléctrica

Se actualizo herramientas pedagogicas y se capacitd en el uso responsable de energia, agua y
pléstico en los colegios Fernandez Madrid, Guayllabamba y Simon Bolivar.

9.4 Gestion de energias renovables y electromovilidad
9.4.1 Sistemas fotovoltaicos aislados

El programa Cero Viviendas Sin Luz Ill Etapa dota del servicio de energia eléctrica a aquellas
viviendas y familias aisladas y descentralizadas, a la cuales no es posible entregar el servicio
eléctrico con sistemas convencionales (redes) de distribucion.

Hasta diciembre se instald 27 sistemas fotovoltaicos - SFV en las parroquias: Lloa, Calacali, El
Chaco, Cruz Loma, Pedro Vicente Maldonado y Sangolqui.

A mas de instalaciones nuevas, se efectué mantenimiento de 22 SFV en las parroquias de Puéllaro,
lguiniaro, Checa Chiriboga, Cocotog, Aguas Calientes de Quitasol, EI Aguacatal de Pululahua,
Calacali y Guarumal.

Existen solicitudes de instalacion que no se ha podido dar atencion debido a que no se cuenta con
el personal suficiente para realizarlas; sin embargo, se priorizo la instalacion de un SFV en Pedro
Vicente Maldonado para una persona con discapacidad.

9.4.2 Sistemas fotovoltaicos conectados a la red

La Regulacion No. ARCONEL 003/18 denominada “Generacion fotovoltaica para
autoabastecimiento de consumidores finales de energia eléctrica”, norma a distribuidoras y
usuarios para la implementacion de sistemas de microgeneracion fotovoltaica uSFV con capacidad
instalada de hasta 100kW en medio y/o bajo voltaje que operen en sincronismo con la red, cuya
produccion sea autoconsumida en sus propias instalaciones y aporten eventuales excedentes a la
red de distribucion.

A diciembre se aprobo la conexion del primer sistema fotovoltaico con conexion a red del pais; se

instalo el medidor bidireccional para el usuario, y se inspecciono instalacion y funcionamiento
seguro del SFV con el registro emitido por ARCONEL.
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9.4.3 Programa electromovilidad

La EEQ desarrolla el programa de electromovilidad que contempla la adquisicion de vehiculos
eléctricos y la instalacion de electrolineras en sitios estratégicos del Distrito Metropolitano de
Quito - DMQ.

Se realiz6 investigacion sobre tecnologias y estandares con respecto a los cargadores eléctricos
que se utilizan mas a nivel global y estandares de carga mas utilizados en vehiculos eléctricos que
se comercializan en el Ecuador, con la finalidad de definir el tipo de cargadores para vehiculos
eléctricos que se instalaran en el DMQ, y los estandares mas utilizados en los vehiculos eléctricos.

9.4.4 Presentacion de la EEQ en el stand de la EXPOENERGIA 2019 en el quorum San Francisco y
Qil and Power 2019

La EEQ particip6 en las ferias EXPOENERGIA 2019 y Oil and Power 2019 con un stand acerca del
aprovechamiento de las energias renovables, se expuso sobre energia distribuida y sistema solar
fotovoltaico demostrativo portatil.

En esta exposicion de energia se dio a conocer al publico sobre bondades y beneficios del
aprovechamiento de las energias renovables y el desarrollo de la generacion distribuida, y las
diferentes tecnologias disponibles para el aprovechamiento de estos recursos y sus us0s
energeticos.

9.4.5 Gestion recuperacion del entorno paisajistico en centrales hidroeléctricas

El proyecto recuperacion paisajistica de las dreas naturales y de esparcimiento pasivo-activas de
las centrales hidroeléctricas de la EEQ fue presentado y aprobado por la Gerencia General para
gjecucion inmediata, cuyo objetivo es aportar a la trama verde urbano de la ciudad de Quito y tener
un corredor ecologico para la conservacion de la biodiversidad territorial del recurso hidrico.

9.4.6 Central hidroeléctrica Guangopolo

Las actividades para recuperacion del entorno paisajistico de la Central hidroeléctrica Guangopolo
se inicio con limpieza y desmontaje de la cubierta de la estructura de la zona Bermellon; la obra
sigue en ejecucion y esta planificada hasta 2020; sin embargo, a diciembre la obra casi esta
concluida, permitiendo visitas de personal administrativo, operativo, hijos de colaboradores de la
EEQ, jovenes de colegios y universidades, quienes visitaron las instalaciones recuperadas de esta
central hidroeléctrica para aprender sobre flora y fauna del area, asi como la importancia del
recurso hidrico para la vida; la generacion de energia, y la posibilidad de trabajar para generar un
servicio tan importante como la energia eléctrica.
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9.4.7 Centrales Los Chillos y Pasochoa

Se gener6 sentido de partencia y motivacion por parte de los trabajadores de las centrales Los
Chillos y Pasochoa, para mejoramiento de sus espacios dentro de sus jornadas de trabajo, sin
descuidar sus actividades habituales, se realizd acompanamiento y guia de los trabajos.

9.5 Gestion de riesgos naturales

9.5.1 Ejecucion estudios quebrada EI Capuli con participacion del Instituto de Investigacion
Geoldgico y Energético - IIGE

Se solicitd apoyo al lIGE para realizar estudios geologicos/geotécnicos en los alrededores de la
subestacion Epiclachima de la EEQ en el barrio Santa Rosa de la Argelia, que colinda con la
quebrada El Capuli en sus limites sur y noroccidentales.

Después de varias reuniones de trabajo con los delegados de las instituciones se llegd a los
siguientes compromisos:

e La EEQ realizard monitoreo del terreno de la subestacion Epiclachima y brindara apoyo al
IGE en los estudios de topografia, solicitara al Instituto Nacional de Meteorologia e
Hidrologia - INAMHI la posible entrega de informacion hidrologica.

e EIlIGE hard levantamiento geoldgico a detalle con base en el mapa topografico entregado
por la EEQ.

e La DMGR realizara acercamiento a la Empresa Publica Metropolitana de Movilidad y Obras
Pablicas - EPMMOP para confirmar la existencia de estudios previos y el monitoreo de la
mesa vial.

9.5.2 Participacion en las jornadas del COE nacional “fortalecimiento modelo de gestion y flujo
de informacion en emergencias”

En base a a convocatoria realizada por el Servicio Nacional de Gestion de Riesgos y Emergencias
a los actores del Sistema Nacional de Gestion de Riesgos del Nivel Nacional, a participar en las
jornadas de fortalecimiento del modelo de gestion y flujo de informacion de las mesas técnicas de
trabajo (MTT) y grupos de trabajo (GT) del nivel nacional, se plante6 la necesidad de estandarizar
la informacion por sectores respecto al reporte de los impactos de eventos catastroficos, para lo
cual se propuso variables (indicadores) que en el caso del sector eléctrico seria el “porcentaje del
servicio eléctrico afectado estimado sobre el 100% del servicio en condiciones normales, por
parroquia”.

9.5.3 Presentacion “Plan de prevencion y respuesta ante 1a época lluviosa 2019-2020” COEM

El Comité Metropolitano de Operaciones de Emergencia - COEM presentd el “Plan de prevencion y
respuesta ante 1a época Iluviosa 2019-2020", cuyo objetivo general es proteger a la poblacion y
reducir las pérdidas materiales a través de una efectiva coordinacion interinstitucional para el
desarrollo de acciones de prevencion, preparacion, respuesta y recuperacion.
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Este plan se difundio a las gerencias para que sea compartido con los grupos de operacion y
mantenimiento, para preparar a las cuadrillas de primera respuesta que atienden emergencias
suscitadas por lluvias, a fin de reestablecer el servicio en el menor tiempo posible cuando se
materialicen amenazas asociadas.

9.5.4 Mantenimiento de alcantarillado en subestaciones

En coordinacion con la Empresa Publica Metropolitana de Agua Potable y Saneamiento de Quito -
EPMAPS, se efectud la limpieza del alcantarillado interno de la subestacion Chilibulo por
filtraciones excesivas de aguas negras del sistema de alcantarillado externo.

9.5.5 Ubicacion georreferenciada de los medidores de energia de la EEQ para modelo de
exposicion a amenazas naturales y antrépicas en el DMQ

Con base en el requerimiento de la Unidad Municipal de Analisis e Inteligencia de Datos y Asesor
de Riesgos del Alcalde de Quito, en coordinacion con la EEQ, se prepar0 y entregé informacion
georreferenciada de 1a localizacion de los medidores de energia a nivel domiciliario, comercial e
industrial que actualmente mantiene la Empresa, con el objeto de completar el modelo de
exposicion frente a las amenazas que esta construyendo la Alcaldia de Quito y asi planificar la
atencion de las emergencias y la reduccion de la vulnerabilidad de la ciudad a los fendmenos
naturales y antropicos.

9.6 Desempefio de indicadores
9.6.1 Personas abordadas efectivamente

Se aborda a los grupos de interés: colaboradores, proveedores y ciudadania (entidades educativas,
empresas publicas y privadas, comunidades) en diversos temas relacionados con la gestion social
y ambiental.

A diciembre el indicador supero las metas, gracias al trabajo realizado en los diferentes programas
como son: sensibilizacion en el uso responsable de energia eléctrica, colaboracion en programas
de erradicacion del trabajo infantil, desarrollo de proyectos de forestacion y conservacion de
cuencas, programa 4R"s (rechazar reducir, reutilizar, reciclar), relacionamiento comunitario en
proyecto de reforzamiento de redes de distribucion; los resultados se aprecian en el Grafico 49.
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Grafico 49. Personas abordadas efectivamente

9.6.2 Porcentaje de residuos peligrosos procesados

Mide el porcentaje de residuos peligrosos entregados por la Empresa a un gestor ambiental
calificado. En el Grafico 50 se aprecia que este indicador supera la meta establecida alcanzando
100%.
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Grafico 50. Porcentaje de residuos peligrosos procesados

9.6.3 Transformadores caracterizados

La caracterizacion de transformadores consiste en analizar por medio de kits colorimétricos, 10s
aceites dieléctricos de los transformadores en linea y/o en desuso y determinar la concentracion
de bifenilos policlorados — PCBs.

En el Grafico 51 se aprecia que hasta junio sobrepasd la meta establecida de 4.000

transformadores caracterizados; en los siguientes meses se suspende el contrato con la empresa
que venia prestando el servicio, manteniendo el mismo comportamiento hasta diciembre de 2019.
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Grafico 51. Transformadores caracterizados
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10.

PROCURADURIA

Para cumplir el objetivo “Incrementar la calidad en la gestion de Procuraduria” se realiza
actividades para garantizar el cumplimiento de politicas, disposiciones externas e internas dentro
del marco de las leyes vigentes de aplicacion, canalizando acciones hacia el cumplimiento de las
politicas institucionales.

A diciembre se gestiond y mejoro los siguientes procesos a cargo de Procuraduria:

10.1

Acompanamiento en el cumplimiento de las resoluciones de Directorio y Junta de
Accionistas.

Acompanamiento y asesoria legal a la Gerencia General y gerencias operativas de la
Empresa en la revision y elaboracion de instrumentos legales de obligaciones con entidades
publicas y privadas del pais.

Levantamiento de informacion para recuperacion de cartera y juicios de coactiva.
Reforzamiento al sistema de causas y repositorios legales a través de la herramienta LEX-
Doctor, mediante la retroalimentacion de informacion relevante sobre las denuncias y
patrocinio de la institucion; asi como documentacion de importancia como: resoluciones,
convenios y contratos.

Actualizacion mensual de la base legal en el portal institucional.

Asesoria y aporte legal en los diferentes procesos de contratacion publica.

Trabajo conjunto con otras areas, asesoria y soporte legal en el desarrollo y ejecucion de
proyectos de lineas y servidumbres.

Trabajo conjunto con otras dreas, asesoria y soporte legal en la revision y actualizacion de la
normativa interna de la Empresa, a fin de que guarde concordancia con la normativa vigente
en el sector eléctrico ecuatoriano.

Desarrollo del proyecto Elaboracion del Resumen “Evaluacion de la gestion de Procuraduria
de la EEQ en la dltima década”.

Capacitacion y acompanamiento a los administradores de contrato y personal involucrado en
temas de la contratacion publica ecuatoriana.

Capacitacion al personal de la Empresa en temas legales diversos.

Patrocinio institucional.

Trabajo conjunto con el departamento de Gestion de la Calidad y la consultora NOVATECH,
en el desarrollo de las actividades de competencia para la certificacion de las Normas 1SO
9001, 45001 y 37001.

Servidumbre para construccion de lineas y subestaciones de subtransmision

En la Tabla 47 se aprecia el estado de las servidumbres de las lineas y subestaciones de
subtransmision.
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Area

Tipo

Estado

Imposicion de servidumbre de
transito para la construccion de
Lineas de Subtransmision y
declaratorias de utilidad puablica
para la construccion de
subestaciones

Linea Santa Rosa — San Rafael

Gestion para la obtencion de la informacion y
documentacion habilitante necesaria para la
resolucion de imposicion de servidumbre

Linea La Calera — S/E Nueva
Machachi

En tramite el permiso ambiental respectivo

Derivacion de la L/T Vicentina —
Pomasqui hacia la S/E Bicentenario
(Tramo 1)

Las estructuras del tramo | ya se encuentran
construidas, y en elaboracion el proyecto
definitivo para la construccion del tramo I

Declaratorias de utilidad publica
para la construccion de
Subestaciones

Subestacion Machachi

Tramite concluido

Subestacion Itulcachi

Se suscribird un convenio que comprometera
|a transferencia de la L/T

Subestacion Norte
(Parque Metropolitano)

Se solicitd a la Direccion de Bienes Inmuebles
del GADM de Quito la certificacion de la
propiedad para iniciar los tramites de
transferencia de dominio del predio

Subestacion Tumbaco

Se solicitd al GADM de Quito el avalto
correspondiente

Subestacion Cumbaya

Entregada la certificacion de la propiedad de
transferencia de dominio se realizo la solicitud
formal del predio

Subestacion Sangolqui

Se encuentra pendiente la notificacion y
posterior inscripcion en el Registro de la
Propiedad

Predio Casa de la Seleccion

Entregada la certificacion de la propiedad de
transferencia de dominio se realizo la solicitud
formal del predio

Predio Casa Guayasamin

Entregada la certificacion de la propiedad de
transferencia de dominio se realizo la solicitud
formal del predio

Predio Pedro Vicente Maldonado

Pendiente la inscripcion de la donacion en el
Registro de la Propiedad

Tabla 47. Servidumbre para construccion de lineas y subestaciones de subtransmision

10.2  Patrocinio Legal

Hasta diciembre se tramitd los siguientes procesos detallados en la Tabla 48.

Area

Total

Estado [#]

Detalle

Procesos judiciales

En trdmite 57

16
17

—_ o U

Sefalamiento domicilio

Autos para sentencia

Ejecucion sentencia
Impugnacion informe pericial
Primera instancia favorable EEQ
Segunda instancia

Conclusion de prueba
Pendiente calificacion demanda
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[#]
3 Contestacion demanda
1 Calificacion demanda y contestacion
2 Casacion
3 Juicio laboral
3 Juicio laboral (a favor en primera
instancia)
Concluido 5 1 Juicio Iabpral (a favor en primeray
segunda instancia)
1 Juicio contencioso administrativo (a
favor en primera instancia)
En frAmite : 1 Mediacion — GADM Mejia — EEQ —
ARCONEL
1 Mediacion — ocupacion de terreno de
Mediacion propiedad de la EEQ
Concluido 3 1 Mediacion — servidumbre “La Quinta”
1 Mediacion — cumplimiento de
obligaciones Ing. Diaz
Arbitraje En tramite 1 1 Arbitraje COANDES
Peculado En trdmite 5 5 Indagacion previa
Medida cautelar Concluido 1 1 Sentencia a favor
Accion de proteccion Concluido 4 3 Sentenc!a a favor
1 Sentencia en contra
En tramite 1 1 Juicio laboral
Accion extraordinaria de proteccion
Concluido 1 1 Inadmision de demanda constitucional
En tramite 1 1 Juicio laboral
Apelacion
Concluido 1 1 Accion de proteccion
7 Cobro de postes afectados/ 2019
8  Cobro de postes afectados/ 2018
En tramite 86 12 Cobro de postes afectados/ 2017
48  Postes chocados (investigacion previa)
11 Siniestros con vehiculos institucionales
Procesos en materia 25  Postes cancelados
de transito 52  Suscripcion acta de mediacion
11 Archivo de procesos
Concluido 100 2 Sentencia admision de pago
1 Audiencia de conciliacion
4 Principio de oportunidad
5 Siniestro con vehiculo institucional
Juicios en materia penal En trdmite 3 3 Indagacion previa
P Concluido 8 8  Concluido a favor
Visto bueno laboral En tramite 1
robo de materiales -
Concluido 98
U ion de funci En tramite 1
surpacion de funciones Concluido 5
Falsificacion y uso de En tramite 1
documento falso
Paralizacion de servicio publico En trdmite 1
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Accion urgente Concluido 1
Incendio En tramite 1
En trdamite 1 1 Recurso de revision EEQ
1 Recurso de apelacion ARCONEL
ot 2 Recurso de apelacion EEQ
Recursos administrativos Concluido 8 3 Recurso de revision ARCONEL
1 Recurso de revision MDT
1 Recurso de revision EEQ

Tabla 48. Patrocinio legal
Entre los éxitos judiciales que se alcanzd durante este afio se mencionan:

e Exito judicial en siniestro con vehiculo institucional.

Exito en juicio de receptacion en el cual se declaré prisién a dos personas responsables de
cometer el delito.

Exito en el recurso de apelacién ante la ARCONEL.

Exito con los dos recursos de revision de la ARCONEL.

Exito judicial en materia laboral ratificado en segunda instancia.

Exito en juicio contencioso administrativo ratificado en primera instancia.

Exito judicial en dos garantias constitucionales.

10.3  Desempeiio de indicadores
10.3.1 Porcentaje de instrumentos legales atendidos en los plazos maximos fijados en la ley

Mide los tramites de entidades externas como: SERCOP, MERNNR, ARCONEL, otros, que requieren
ser tratados de manera oportuna, considerando que tienen un tiempo maximo de atencion de cinco
dias en caso del SERCOP, y de 15 dias en el caso de otras instituciones, de acuerdo con la Ley de
Modernizacion.

Como se aprecia en el Grafico 52 el indicador es bimestral, para diciembre tuvo mejor desemperio
frente a la meta establecida de 98,2%.
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Grafico 52. Porcentaje de instrumentos legales atendidos en los plazos maximos fijados en la ley

10.3.2 Porcentaje de consultas atendidas en los plazos fijados por Procuraduria

Para la atencion de los tramites de caracter administrativo, no existe cuerpo legal que determine
tiempo maximo especifico para cada tipo de tramite, por lo cual Procuraduria establecio plazos
limites a efecto de asegurar oportuna atencion a los requerimientos de los clientes internos.

Entre los tipos de tramite y plazos de entrega establecidos se encuentran: consultas / informes (15
dias); criterios juridicos (ocho dias); contratos (15 dias); resoluciones (cinco dias); instructivos
(15 dias); actas (15 dias); proyectos de resolucion reglamentaria (cinco dias); los tiempos
establecidos son contados en dias calendario.

Los tramites relacionados a servidumbres asi como los que se generan por demandas internas y
renovaciones de contratos de arriendo y personal, no tienen plazo establecido debido a que
dependen también de acciones a tomar con terceras personas.

Este indicador es bimestral, como se aprecia en el Grafico 53, para diciembre tuvo un desempefio
superior a la meta establecida de 98%.
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Grafico 53. Porcentaje de consultas atendidas en los plazos fijados por Procuraduria
86

EMPRESA
ELECTRICA
QuUITO



EMPRESA
ELECTRICA
QUITO

11. COMUNICACION SOCIAL

La Direccion de Comunicacion Social — DCS gestiona la comunicacion dentro y fuera de la EEQ en
base al objetivo “Incrementar la eficacia en la difusion de la gestion institucional mediante 1a
elaboracion de campanas y productos comunicacionales dirigidos a los diferentes publicos de la
EEQ”.

11.1 Comunicacién externa

Los mecanismos de comunicacion externa que permiten el fortalecimiento de la imagen
institucional con los grupos de actores de la EEQ y el reconocimiento de su marca o slogan
“Siempre junto a ti”, considerados durante el afo 2019, incluyen:

e (Campanas comunicacionales
e (estion de redes sociales
e  (estion con medios de comunicacion

La gestion de la comunicacion externa de la EEQ durante el periodo enero a diciembre, se presenta
en la Tabla 49; Tabla 50; Tabla 51y Tabla 52.

Campana
comunicacional externa

Detalle de campafia

Impactos

EEQ Siempre junto a i

Mensajes clave:

Nimero de contacto WhatsApp

Acercarse a las redes eléctricas es peligroso
Pago oportuno de la planilla de luz

Prefiera electrodomésticos con el distintivo de
maxima eficiencia energética

Acciones:

Free Press Medios

Publicacion redes sociales

Socializacion en sitio plaza, parques, centro
comerciales

Difusion ladica

Productos:

Artes, memes, boletines, Free Press

Obra teatral para difusion

62 ferias realizadas

53.000 orgdnico en ferias en sitio
279.000 proyectado en ferias en
sitio

Free Press 1 publicaciones o
presencias

Costo comercial USD 2.548
Costo de RRPP Free Press USD
7.644

Contra robo de cables

Mensaje clave:

Juntos para prevenir y evitar el robo de cables
No dejemos que nos roben la energia

Las denuncias permiten a la EEQ y a la Policia
Nacional actuar inmediatamente ante cualquier
novedad

Acciones:

Boletines, memes, voceria en medios, gestion
RRPP con medios, coordinacion con Policia
Nacional

Productos:

Volantes, afiches, bateria de memes, Free Press

1millén 165 mil impactos con
reverso de factura

Sistema de pantallas agencias EEQ
Publicaciones bateria para Twitter
Free Press 10 publicaciones o
presencias

Costo comercial USD 19.311,13
Costo de RRPP Free Press USD
57.933,39
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Impactos

Prevenir accidentes

Mensaje clave:

Acercarse a las redes eléctricas es peligroso
Respete las distancias de seguridad en las
construcciones

A'jugar con precaucion (cometas)

Evite manipular objetos cerca de las redes.
Acciones:

Publicaciones, contenido piezas para redes,
videos, voceria en medios, socializacion en ferias
Productos:

Reverso de factura, memes, video animado,
boletines, Free Press

1millén 165 mil impactos con
reverso de factura (4 ediciones por
periodo)

Sistema de pantallas agencias EEQ
Publicaciones para Twitter y FB
Free Press 2 publicaciones o
presencias

Free Press costo comercial USD
7.860

Costo de RRPP Free Press USD
23.580

Actualizacion de datos

Mensaje clave:

Puede actualizar sus datos en todas las agencias
de laEEQ

Hemos instalado puntos exclusivos de atencion a
los titulares del servicio

Numero de cédula, fecha de nacimiento, teléfonos
de contacto y de correo electronico

Acciones:

Publicaciones, contenido piezas para redes,
vocerfa en medio, socializacion en agencias y en
ferias

Productos:

Memes, videos, boletines, Free Press

1millén 165 mil impactos con
reverso de factura

Sistema de pantallas agencias EEQ
Publicaciones para Twitter

Free Press 5 publicaciones o
presencias

Free Press costo comercial USD
4.657

Costo de RRPP Free Press USD
13.971

Tasa de recoleccion de

basura

Mensajes clave:

La EEQ es agente de recaudacion de la tasa de
recoleccion de basura

Acciones:

Publicaciones reverso de factura

Productos:

Artes para portal web EEQ

Reverso de factura

1.165.000 impactos con reverso de
factura

Sistema de pantallas agencias EEQ
15.340 impresiones en Twitter
12.291 alcance en FB

5.642 visitas portal seccion noticias

Notificacion trabajos

programados

Mensajes clave:

El motivo de nuestra visita es informar que
realizaremos trabajos de mantenimiento en este
sector, para mejorar la calidad de servicio.
Acciones:

Volanteo y afiches en la zona

Free Press

Sociabilizacion en sitio

Productos:

Volantes, afiches, gestion de publicidad en
medios

32 sectores notificados puerta a
puerta

11.200 volantes

640 afiches

17 sectores envio por SMS
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Campanfa
comunicacional externa

Detalle de campafia

Impactos

Sistemas fotovoltaicos

Mensajes clave:

Hashtag #Paneles solares EEQ
Programas cero viviendas sin luz
Cambia la vida de los beneficiarios
Acciones:

Publicaciones

Contenidos en redes sociales
Voceria en medios de comunicacion
Visita académica y de medios
Productos:

Bateria de memes, videos, boletines, Free Press

Sistemas de pantallas en agencias
EEQ

Tendencia en Twitter

Free Press, 7 publicaciones

Costo comercial USD 18.478

Costo RRPP Free Press USD 55.434

Soterramiento

Mensajes clave:

Cambio de nivel de voltaje para mejorar la calidad
del servicio

Las molestias son temporales, los beneficios son
permanentes

Plan de soterramiento intervendra varios sectores
Acciones:

Gestion de publicaciones

Contenido videos

Vocerfa de medios

Productos:

Videos, boletines, Free Press

Sistemas de pantallas agencias EEQ
Publicaciones en Twitter y FB

Free Press, 1 publicacion

Free Press costo comercial USD
7.476

Costo RRPP Free Press USD 22.428
Free Press 1 reporta TV

Free Press costo commercial USD
13.780

Costo RRPP Free Press USD 41.340

Tabla 49. Campanas comunicacionales externas

. Impacto
Detalle CaF;':]iad (relaciég por tres)
[#]

Barrios y parroquias visitadas con trabajos programados 32 15.000
NUmero de activaciones realizadas campafa “Siempre junto a ti” En el periodo 62 159.000
abril - diciembre se incluye presencia en centros comerciales ’
Presentaciones de difusion ludica en barrios, escuelas y colegios (figura piblica 9 1800
Santiago Naranjo)
Presencia en ferias “Seguridad” invitacién Ministerio de Salud 9 1.000
Presencia en Expo-Energia 1 400
Presencia en Expo Qil & Power 1 2.000
Presencia en Salchipapa mas grande del mundo 1 2.000
Presencia en Feria Plusvalia 1 8.000
Presencia en Feria BIESS 1 20.000
Presencia en Feria Sostenibilidad Energética IIGE 1 1.000
Presencia Feria Ecuador Solidario y Ciudades de Alegria - MIESS 1 3.000

Total 213.200

Tabla 50. BTL de relacionamiento con la comunidad
Cantidad
Resumen [#]
Total boletines 149
Presencia positiva en redes sociales alcance total periodo Facebook 91%
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Cantidad
Resumen
[#]

Visitas al perfil de Twitter total periodo 139.938
Presencia positiva en medios 193
Presencia neutral en medios 405
Presencia negativa en medios 66
Resultado del ahorro en costo comercial [USD] 375.437,28
Costo de oportunidad [USD] (Relaciones Publicas) * 1.126.311,84
1 Se refiere al costo que habria costado en el caso de que fueran espacios pagados
por la Empresa, se valora de esa forma en consideracion de que justamente no se trata
de un espacio pagado (Informacion tomada de los reportes de servicio de monitoreo)

Tabla 51. Coordinacion con medios de comunicacion

Detalle Noticias | Publicaciones | Imégenes | Videos | Contactenos | Accesibilidad Inttfa;gtrs::tu
[#] [#] [#] [#] [#] [#] [#]
Visitas | 13.745 1.400 797 395 115.100 3177 8.896

Tabla 52. Visitas a sitios de la DCS dentro del portal WEB EEQ

11.2 Comunicacion interna

A través de la comunicacion interna se genera sentido de pertenencia en la EEQ y permite un
constante empoderamiento de los valores institucionales, a través de herramientas
comunicacionales como:

e Revista Contacto EEQ
e (Campanas comunicacionales internas

La gestion en relacion a la comunicacion interna, durante el periodo enero a diciembre, se presenta
en la Tabla 53 y Tabla 54:

C Ene — mar Abr—jun Jul-sep Oct-dic
Revista institucional
[#] [#] [#] [#]
Impresiones por trimestre 2.744 2.494 2.619 2.512

Tabla 53. Revista Contacto digital 2019
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Camparia comunicacional

e Detalle de campana Impacto
Mensajes clave:
Efa%;i%l,agolr?(gali dad Correo electronico: 1.600 por mensaje
J. . Visitas a intranet (no se cuenta con
Trabajamos con seguridad . .
, Trabajamos con honestidad feparte debido al sistemay .
ISO y Calidad Acciones: Pantallas 1.200 en promedio
cciones:
i - 1.000 pantallas de computadores con
Difusion intranet, correo electronico, o
o fondo de escritorio
cartelera, fondo de escritorio. iy .
} Carteleras fisicas y digitales
Productos:
Artes, infografias, fondo de escritorio
'V'e"sf‘”es laye: . Correo electronico: 1.600 por envio, en
Trabajamos por tu bienestar y el de la .
. total se han enviado 25 artes.
comunidad , ;
o Intranet: se han publicado 18 artes.
. Acciones: . . Pantallas: 2 publicaciones, 1.200 por
Beneficios EEQ Artes, pantallas, intranet, correo masivo, ' n

videos

Productos:

Artes, memes, videos pausas activas, video
informativo

publicacion

Encuesta: en total respondieron 631
colaboradores.

Eventos externos: 200 asistentes

Energia positiva

Temas:

Palabras positivas

Carteleras positivas

Salud

Empoderamiento

Programacion neurolingiistica
Acciones:

Artes, pantallas, intranet, correo masivo
Productos:

Artes, infografias

Correo electronico: 1.600 por mensaje
Visitas a intranet: (no se cuenta con
reporte debido al sistema)

Pantallas: 2 publicaciones, 1.200 por
publicacion

Empoderamiento
Organizacional

Mensajes clave:

Todos somos la EEQ

Buenas noticias

Noticias positivas

Fechas especiales

Acciones:

Intranet, pantallas, correo masivo.
Productos:

Artes infografias, fondo de escritorio

Correo electronico: 1.600 por mensaje
Pantallas: 1.200 en promedio

Tecnologia de la
Informacion y
Comunicaciones

Temas:

Con seguridad, segurito cuidas tu
informacion

El desarrollo de sistemas lo realiza personal
EEQ

Utiliza los equipos y recursos informaticos
solo para tu trabajo en la EEQ

Acciones:

Artes, correo masivo, pantallas, carteleras,
encuesta interna, revista digital, concurso
nombre personaje de seguridad, preparacion
aula virtual, videos, eventos externos Cyber
Security Bank & Goverment y en MSP
Productos:

Artes, memes, concurso, encuestas, videos,

Correo electronico: 1600 por mensaje
Intranet: 18 artes publicados
Pantallas: 1.200 publicaciones por 2
veces

Encuesta: 631 respuestas de
colaboradores

Eventos externos: 200 asistentes
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Camparia comunicacional
interna

Detalle de campafia

Impacto

eventos externos.

Mujer EEQ

Temas:

Emprendimiento

Empoderamiento

Salud

Alimentacion

Acciones:

Difusion intranet

Correo electronico, pantallas

Encuesta

Talleres y ferias de emprendimiento
Productos:

Artes, infografias, notas para revista Contacto
Bazar de emprendimiento

Cursos de protocolo, etiqueta, maquillaje y

adornos de Navidad

Correo electronico: 1600 por mensaje
Talleres y ferias: 200 asistentes

Cursos: 40 participantes

Bazar Dia de la Madre: 20
emprendedoras, mas de USD 10.000 en
ventas

Bazar Navidefio: 25 emprendedoras, mas
de USD 30.000 en ventas

Tabla 54. Campana comunicacional interna

11.3 Desempeiio de indicadores

11.3.1 Porcentaje de abordaje

Este indicador representa el total de horas a la comunidad abordadas. Para la obtencion del
abordaje se toma en cuenta el namero de reproducciones del producto (NRP) por duracion
promedio del producto al aire (en horas) (DPP); el resultado son las horas a la comunidad

abordadas (HCA). El indicador cumplid la meta del 87.50%, como se aprecia en el Grafico 54.

100%
80%

60%

%]

87,50%

Ene - Jun
. Resylfados  em\len

87,50%

Jul - Dic

Grafico 54. Porcentaje de abordaje
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